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Wprowadzenie

Koncepcja inteligentnego miasta (ang. smart city), czyli miasta rozwijajacego sie
w spos6b zréwnowazony w podstawowych obszarach: gospodarki wodnej i energe-
tycznej, mobilnosci, handlu, bezpieczenstwa, zdrowia, obywatelstwa, ochrony zdrowia,
rozrywki oraz infrastruktury, coraz czesciej stanowi nieodlaczny element strategii
opracowywanych przez miasta. W tym celu w strukturach urzedu zostaja najczesciej
wyodrebnione specjalne wydzialy, zajmujace sie kwestiami zwigzanymi z planowaniem
dziatan zgodnie z koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Proces ich planowania opiera
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sie w gléwnej mierze na zapisach opracowan strategiczno-planistycznych, obowiazko-
wo lub dobrowolnie sporzadzanych przez wiadze gminy (Giordano 2005).

Celem artykulu jest proba opisania sposobu wdrazania strategii zréwnowazonego
rozwoju przez gminne wladze miejskie w kontekscie budowania kapitatlu spotecznego,
co stanowi kluczowy element projektowania inteligentnych miast. W dalszej czesci
artykulu autorka przytacza wybrane dziatania, podejmowane w ramach zespotu pro-
jektowego Smart City w Urzedzie Miejskim Wroclawia. Przyktady pochodza z analizy
danych wtérnych w postaci dostepnych publikacji, raportéw oraz materiatéw konfe-
rencyjnych zwigzanych z wdrazaniem elementéw strategii zréwnowazonego rozwoju
przez gmine Wroclaw, a takze z obserwacji autorki poczynionych podczas realizowania
grantu w Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroclawskiej S.A.

Planowanie zré6wnowazonego rozwoju
w kontekscie strategii w gminach

Na szczeblu gminnym wspétzaleznosci ekologiczne, spoteczne, ekonomiczne i prze-
strzenne sa uwzgledniane w opracowaniach strategiczno-planistycznych. Dokumenty
te zapewniaja efektywna realizacje zréwnowazonej polityki, co determinuje podejmo-
wanie skutecznych dziatann administracyjnych m.in. w celu egzekwowania wymogéw
srodowiskowych. Oprocz tego istnieje grupa dokumentéw tzw. zalecanych, ktére nie
sa obligatoryjne, jednak zasadniczo utatwiaja gospodarowanie zasobami samorzaddéw
lokalnych. Sa to m.in. strategia rozwoju gminy, plan rozwoju lokalnego, program eko-
rozwoju i Lokalna Agenda 21 (Giordano 2005).

Rozpoczecie realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju w gminie musi by¢ poprze-
dzone ich wlasciwym ujeciem w celach strategicznych poszczegélnych planéw oraz
programéw. Do idei zréwnowazonego rozwoju powinno nawigzywac kazde z zapla-
nowanych dziatan ogélnych i szczegétowych. Sam fakt istnienia owych dokumentéw
nie jest wystarczajacy.

Wazna kwestig pozostaje odpowiednia kolejno$¢ wykonywania owych opracowan,
dzieki czemu ich zapisy staja sie sp6jne (w tym réwniez pod katem prawnym), a catosé
logiczna i wzajemnie sie uzupelniajaca. Realizacja prawidtowo zaplanowanych dziatan
strategicznych jest mozliwa dzieki efektywnemu zarzadzaniu jednostka samorzadowa.
Zwiazane jest to z zabezpieczeniem $rodkéw finansowych niezbednych do wypelniania
zadan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Do kluczowych wydatkéw budzetowych samorzadu naleza wydatki inwestycyjne
oraz zwigzane z ochrona srodowiska i gospodarka wodna. Wedlug Peskiego (1999)
pierwsza grupa wydatkéw wspiera rozw6j miast, druga natomiast ustawowo przezna-
czona jest na realizacje celéw zwigzanych z ich zréwnowazonym rozwojem. Niezwykle
wazna jest rdwniez proaktywna postawa pracownikéw oraz swiadomos¢ wagi opraco-
wywanych kwestii. W planowaniu zréwnowazonego rozwoju i realizacji dokumentéw
strategicznych z tym zwigzanych istotna jest takze proaktywna postawa samorzadu
dotyczaca uczestnictwa w zwiazkach czy stowarzyszeniach, co pozwala na czerpanie
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wzorcow z innych organizacji w kwestiach finansowania czy sposobu tworzenia strate-
gii rozwoju. Wieksza §wiadomo$¢ pracownikéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
poprawa jakosci ich pracy dzieki dopasowanym szkoleniom oraz mozliwo$¢ wymiany
pogladéw z innymi samorzadami tego samego szczebla przeklada si¢ na lepsze zarza-
dzanie cala organizacja, tworzac solidne podstawy dla zréwnowazonego planowania
i zarzadzania rozwojem.

Jednym z kluczowych etapdw realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju jest moni-
toring dziatan podejmowanych w ramach realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju.
Analizie podlega przede wszystkim ich skuteczno$¢ mierzona za pomoca wspomniane-
go juz zestawu wskaznikéw — podstawowego narzedzia monitoringu zréwnowazonego
rozwoju, odstaniajacego w sposéb wymierny istote tej koncepcji rozwoju (Wskazniki
zréwnowazonego rozwoju 2005). Monitoring éw pozwala na biezaca korekte plandéw,
co podwyzsza skuteczno$¢ ich realizacji. Na potrzebe pomiaru poziomu zaawanso-
wania zréwnowazonego rozwoju w réznorodnych dziedzinach za pomoca specjalnie
skonstruowanych w tym celu wskaznikéw wskazuje dokument strategiczny, jakim jest
wspomniana wczesniej Agenda 21.

Ocena wskaznikowa wydaje sie najbardziej odpowiednia dla analizy zréwnowazo-
nego rozwoju, jednak to mieszkancy weryfikuja skutecznos¢ polityki wladz lokalnych.
Wynika z tego, iz opracowywane dokumenty strategiczne nastawione na realizacje dzia-
tan zréwnowazonego rozwoju podlega¢ musza konsultacji spotecznej. Nalezy jednak
pamietad, iz podczas weryfikacji mieszkancy prezentuja rézne poziomy swiadomosci
ekologicznej (Ciesi6tka 2014).

W kontekscie planowania zréwnowazonego rozwoju warto wymieni¢ takze inne
dokumenty planowania dlugoterminowego. W Polsce kluczowy dokument wyznacza-
jacy kierunek rozwoju samorzadéw oraz administracji stanowi — obok Europejskiej
Karty Samorzadu Lokalnego — Strategia Sprawne Panistwo. Jest ona jedna z dziewieciu
zintegrowanych strategii okreslajacych cele do 2020 r.

W zaleznosci od potrzeb samorzady lokalne na szczeblu gminnym moga opraco-
wywac inne dokumenty programowe prezentujace ich strategie wzgledem wybranych
obszaréw funkcjonowania samorzadéw. Ich zakres, horyzont czy tryb opracowania
lezy bezposrednio w gestii samorzaddw, ktére dopasowuja wspomniane parametry do
przyjetych zasad programowania rozwoju oraz zasad zarzadzania wlasnym mieniem
(Podstawy prawne funkcjonowania... 2001).

W celu opracowania lub aktualizacji strategii uchwaty rady okreslonej jednostki
samorzadu lokalnego lub zarzadzeniem osoby pelniacej funkcje wojta, burmistrza,
prezydenta miasta czy starosty powoluje sie specjalny zespét do prac nad dokumen-
tem, ktérego kierownikiem (przewodniczacym) — dla podkreslenia wagi prac zespolu
— zostaje mianowany wdjt, burmistrz, prezydent miasta, starosta, jego zastepca lub
sekretarz. Podstawowym zadaniem owego zespolu jest opracowanie lub tez zaktuali-
zowanie strategii, dlatego tez osoby w nim zgromadzone powinny naleze¢ do réznych
sektoréw: publicznego, prywatnego, pozarzadowego. Niezbedna jest takze obecnosc
przedstawiciela mieszkanicow. Oprocz interdyscyplinarnosci, cztonkowie zespotu po-
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winni dysponowac¢ szeroka wiedza na temat specyfiki danej jednostki samorzadowej,
a takze znac jej potrzeby. Pomocne jest pozyskanie do prac osoby nalezacej do rady
oraz wlaczenie do nich zewnetrznego eksperta, petniacego role doradcy podczas catego
procesu opracowywania strategii i recenzenta finalnego dokumentu (Peretiatkowicz-
-Czyz, Todys, Koman 2010).

Strategia rozwoju — jako dokument planistyczny samorzad6w lokalnych — w pierwszej
kolejnosci zawiera uszczegélowienie wizji przyszlosci, nastepnie za$ jej realizacje poprzez
wytyczne zawarte w misji. Dlatego tez, podobnie jak w przypadku strategii biznesowej,
wizja i spos6b osiagniecia jej zalozen stanowia kluczowe elementy strategii. Wazne jest
przy tym, by uwzgledniata ona réznorodne interesy, ktére ztozg sie na cele strategiczne.

Sredni szacunkowy czas realizowania celéw publicznych w postaci skomplikowanych
inwestycji trwa okoto 10 lat. Kadencja wladz jednostek samorzadéw lokalnych wynosi
cztery lata, dlatego tez strategia musi by¢ opracowana w taki sposéb, by zmiany rzadowe
nie mialy na niag wplywu i by mogta by¢ kontynuowana przez kolejne wtadze. Niestety
w praktyce wyglada to inaczej i wraz ze zmiang wladzy zmieniaja si¢ takze zaplanowane
w ramach strategii dzialania.

Skutecznosc strategii jednostki samorzadowej w duzym stopniu zalezna jest od opinii
spolecznej. Dlatego tez konieczne jest wlaczanie mieszkaricow do procesu jej tworzenia
na wszystkich etapach pracy nad dokumentem. Ich zaangazowanie moze przyjmowac
rézne formy: sesji informacyjnych, podczas ktérych wladze samorzadowe przekazuja
zebranym wytyczne opracowywanej strategii, zbierania opinii wyrazanej przez miesz-
kancéw czy sesji strategicznych, podczas ktérych omawiane sa gléwne elementy stra-
tegii z osobami cieszacymi si¢ zaufaniem publicznym i bedacymi autorytetami w danej
grupie, np. stowarzyszen kobiecych, os6b starszych lub niepetnosprawnych. Podejscie
to pozwala na zastosowanie w praktyce zasady empowerment, rozumianej jako proces
angazowania spofeczenstwa w podejmowanie decyzji dotyczacych sposobu funkcjono-
wania samorzadu. Trudno wyobrazi¢ sobie opracowywanie dokumentu bez konsultacji
spolecznych. Nalezy jednak pamietac, iz do obowiazku wladz samorzadowych nalezy
wyboér kierunkéw rozwoju, formulowanie celéw oraz wskazywanie na mozliwe do
uzyskania srodki na ich realizacje. O tych kwestiach nie powinni decydowac¢ eksperci
zewnetrzni. Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania istotne jest, by ustali¢ zakres,
w jakim spoleczno$¢ lokalna moze wplywac na strategie rozwoju.

Wzajemne uzgodnienia pomiedzy wladzami, administracjg, réznego typu organi-
zacjami pozasamorzgdowymi oraz mieszkaricami powinny prowadzi¢ do stworzenia
planu, ktéry z jednej strony konkretyzuje dzialania w terazniejszosci, z drugiej zas doty-
czy dlugofalowego planowania tak, by zrealizowa¢ postawione cele. Biorac pod uwage
réznorodno$¢ intereséw, nie zawsze zmierzajacych w tym samym kierunku, a nawet
mogacych by¢ wzgledem siebie sprzecznymi, umiejetne przeprowadzenie dialogu wy-
daje sie kluczowe do opracowania efektywnej strategii. Strategii, ktéra bedzie wynikiem
porozumienia i zgody na przeznaczenie finansowych $rodkéw publicznych na dany cel.
Uwzglednienie lokalnych przedstawicieli z obszaru spotecznego, kulturalnego, naukowe-
go, czy tez religijnego podnosi takze poziom zaufania spotecznego do zalozen strategii.
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Poczatkowy etap opracowywania strategii zasadniczo nie rézni sie od sposobu
tworzenia strategii w organizacjach biznesowych. Zbieranie danych, ich szczegélowa
analiza czy konsultacje z interesariuszami przebiegaja podobnie niezaleznie od typu
organizacji. Tak samo jak w strategii biznesowej, jednym z najistotniejszych elementéw
strategii samorzadowej sa cele gléwne, nazywane réwniez strategicznymi. Kazdemu
celowi gtéwnemu powinien odpowiadac zestaw instrumentéw stuzacych do jego reali-
zacji, okres$lany mianem polityki. Sktadowe celéw gléwnych stanowia cele szczegdtowe.
Dzigki wyodrebnieniu celéw szczegdlowych mozliwe jest ustalenie kolejnosci realizacji
celéw nadrzednych. Oba typy celéw powinny by¢ konkretne, mierzalne, realne, efek-
tywne i skuteczne. Im wiecej celéw szczegbélowych, tym latwiej jest opracowaé trafne
dziatania, ktére doprowadza do ich realizacji. Celom szczegétowym przyporzadko-
wuje sie rezultaty i wskazniki. W praktyce — jesli celem strategicznym jest na przyklad
polaczenie dzielnic miasta, to z punktu widzenia polityki transportowej nalezy wziaé¢
pod uwage m.in. poprawe istniejacej infrastruktury ulic lub budowe nowych, a takze
synchronizacje komunikacji publicznej m.in. poprzez zaplanowanie odpowiednich
polaczen tramwajowych, kolejowych czy autobusowych. Poszczegdlne warianty rea-
lizacji danego celu bada sie metodami wlasciwymi dla danej branzy. W tym wypadku
istotne beda takie parametry jak m.in. natezenie ruchu, $redni czas podrézy w miescie
czy liczba pojazdéw. Nastepnie w wymienionych wariantach poréwnuje si¢ efektyw-
no$¢ kosztowa, wplyw na $rodowisko czy postawe wzgledem projektu, jaka prezentuja
spoteczno$ci lokalne. Wynikiem tak przeprowadzonej analizy jest wybé6r optymalnego
rozwiazania pozwalajacego na realizacje zalozonego celu.

Po wyznaczeniu celéw gltéwnych i wspierajacych ich szczegétowych warto opracowac
liste zasobdw (ludzkich i kompetencyjnych, rzeczowych, finansowych) niezbednych do
osiagniecia owych celéw. Potrzebne jest zatem okreslenie podstawowych dzialan, jakie
beda podejmowane w ramach kazdego celu szczegétowego. Po przygotowaniu listy
celow szczegdétowych nalezy stworzy¢ plan rezultatéw z dopasowanymi do nich mier-
nikami, na podstawie ktérych podjete zostana dzialania prowadzace do oczekiwanych
zmian. Wynika z tego, ze rezultaty powinny by¢ bardzo szczegétowo zdefiniowane,
podobnie jak precyzyjnie opisane powinny by¢ zmiany wynikajace z realizacji celéw,
sposobu ich realizacji oraz monitoringu i pomiaru.

Stworzone dziatania wymagaja opracowania kosztoryséw i odpowiedniego rozto-
zenia w czasie. Szczegdlnie istotne sa plany kosztowe z okre$lonymi zrédtami pozy-
skiwania $rodkéw. Moga pochodzi¢ one zar6wno z budzetu samorzadu lokalnego, jak
iz innych zrédel, np. budzetu unijnego. Nalezy przy tym pamieta¢, iz dziatania dotycza
okresu kilkuletniego, co musi znalez¢ odzwierciedlenie w sporzadzanym kosztorysie.
Z uwagi na fakt, ze kosztorysy powinny by¢ wlaczone w cykl budzetowy samorzadéw,
podczas calego procesu niezbedne jest zaangazowanie rady. Kosztorys musi odpowia-
da¢ terminom realizacji poszczegélnych dziatan.

Kolejnym krokiem wdrazania strategii zréwnowazonego rozwoju jest zaplanowanie
monitoringu obszaréw wyjatkowo narazonych na trudnosci. Dzigki temu mozna je
przewidzie¢ i przeciwdziala¢ wystepujacym problemom. Podczas realizacji strategii
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nalezy obserwowac jej podstawowe obszary — dziatania, rezultaty, terminy oraz koszty.
Za monitoring oraz za raportowanie jego wynikéw radzie odpowiada — w zaleznosci
od rodzaju jednostki — wéjt, burmistrz, prezydent lub starosta. Opracowana strategia
powinna podlegac szczegétowej ocenie dokonywanej przez zespét ds. ewaluacji. Ocena
ta, w formie raportu, przedstawiana jest jednoosobowemu organowi wykonawczemu.
W zalezno$ci od wyniku ewaluacji przeprowadzane sa korekty w wymagajacych tego
obszarach i tym samym konieczna jest aktualizacja strategii. Dokument strategiczny
powinien zawiera¢ wytyczne odnosnie do przeprowadzania oceny dzialain podejmo-
wanych w zalezno$ci od uzyskanych rezultatéw, a takze liste os6b odpowiedzialnych
za jej dokonanie. Dodatkowo w dokumencie powinien zosta¢ zawarty termin kolejnej
aktualizacji strategii, a takze wyszczegdlnione dzialania, jakie powinny zosta¢ podjete
w tym kierunku. Po okresleniu terminu aktualizacji strategii dokument trafia do kon-
sultacji. Jej kryteria musza by¢ jasno wyznaczone. Oznacza to, ze jezeli konsultacje
mialy miejsce na poprzednich etapach, to na obecnym mozna ograniczy¢ ich zakres.

Po opracowaniu strategii nalezy ja zaimplementowa¢. Wdrazanie strategii mozna
okresli¢ nie tylko jako dazenie do realizacji okreslonych w niej celéw, lecz takze jako
monitorowanie calego przebiegu implementacji i wprowadzanie biezacych korekt
do dokumentu strategii. Stopieni skomplikowania procedury wdrozeniowej zalezy od
liczby podmiotéw zaangazowanych w sam proces. We Wroclawiu, oprécz prezydenta
i rady miejskiej, w procedure wdrozenia zaangazowani sa niezalezni partnerzy oraz
spotki miasta. To z kolei oznacza, iz podczas catego procesu musi by¢ uwzgledniana
nie tylko ich rola, lecz réwniez reprezentowane przez nich charakterystyczne cechy.
Proces wdrazania strategii okresli¢ mozna zatem jako system wspoétdziatania réznorod-
nych podmiotéw oparty na tych samych spéjnych wytycznych stuzacych do realizacji
okreslonych w dokumencie strategii celéw, kontroli i ocenie strategii, a takze na wpro-
wadzaniu niezbednych korekt i usprawnien zaréwno samego procesu realizacji, jak tez
fazy opracowywania i dokonywania zmian w dokumencie strategii.

W kontekscie powyzszej analizy nalezy podkresli¢, iz niezbednym warunkiem do
zaprojektowania optymalnej procedury wdrozenia strategii jest jej realnos¢. Nalezy
uwzglednic¢ réwniez to, ze im wiecej podmiotéw w niej uczestniczacych, tym szerszy
jest zakres merytoryczny strategii i tym bardziej rygorystyczne wymagania owa pro-
cedura musi spetnia¢ (Sztando 2009).

Elementy idei inteligentnego miasta
w dzialaniach podejmowanych przez gmine Wroctaw

W 2016 r. Wroctaw otrzymal wyréznienie na III Smart City Forum jako miasto szcze-
golnie wyrdzniajace sie w kategorii inteligentnych miast powyzej 500 tys. mieszkancow.
Tym samym docenione zostaly nie tylko wysilki samorzadu lokalnego, ktéry stworzyt
specjalny zespo6t projektowy ds. koncepcji smart city, lecz takze zaangazowanie samych
mieszkancow. Realizacja idei inteligentnego miasta dotyczy m.in. obszaréw zarzadza-
nia, ekonomii, polityki spolecznej i Srodowiska.
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Pomimo ze w dalszym ciagu istnieja obszary wymagajace poprawy, warto podkresli¢,
iz miasto podejmuje szereg dzialan, dostrzegalnych w szczegdlnoéci w nastepujacych
obszarach:

— spoleczenistwo,

— wsparcie lokalnego biznesu,

— mobilnos¢.

Przyktadem rozwiazania nalezacego do pierwszego obszaru jest m.in. Teleinforma-
tyczne Centrum Obstugi Mieszkanca, wzbogacone o Dorote — Wirtualnego Doradce
Mieszkarnca, a takze aplikacja Mobilnego Asystenta Mieszkanica (MAM). Wirtualny
Doradca jest systemem dialogowym wykorzystujacym czat, z pomoca ktérego mozna
dotrze¢ do poszukiwanych informacji. Aplikacja MAM z kolei umozliwia mieszkaicom
zglaszanie na biezaco wszelkich zauwazonych w mie$cie probleméw (np. dziura w jezd-
ni, przepelnione pojemniki na odpady czy wypadek). Jest ona darmowa. W celu wysta-
nia zgloszenia w pierwszej kolejnosci nalezy wybra¢ kategorie problemu, a nastepnie
wskazac jego lokalizacje na podanej mapie. Do zgloszenia mozna dolaczy¢ zdjecie. Aby
wysta¢ zgloszenie nie trzeba posiada¢ swojego konta, jednakze osoby zarejestrowane
moga dodatkowo §ledzic jego status. Anonimowa lub podpisana informacja, przestana
za pomoca aplikacji MAM, trafia do odpowiednich stuzb interwencyjnych (ryc. 1).

Wroctaw caly czas rozbudowuje Wroclawski Budzet Obywatelski (WBO). Edycja
22017 r. nakierowana jest na zielone rozwiazania. Jest to zwiazane m.in. z tym, ze mia-

5O
o . Mobilny

o Asystent
@ @ Mieszkanca

O e
Mabiln Asstent Mesates ©

Darmowa aplikacja MAM,
pobierana na telefon

Zgloszenie zauwazonego problemu
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ZARZAD DROG EKOSYSTEM CENTRUM
I UTRZYMANIA ZARZADZANIA
MIASTA KRYZYSOWEGO

. Czas realizacji zgtoszenia: do 30 dni

Ryc. 1. Sposéb dziatania aplikacji MAM

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.wroclaw.pl/smartcity/aplikacja-
-mam-wroclaw.
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sto jako jedno z czternastu europejskich miast stara sie o tytul Zielonej Stolicy Europy
2019. Tytul nadawany jest za podejmowanie dziatan w zakresie ochrony srodowiska
i inicjatywy na rzecz podniesienia standardéw ekologicznych.

W strukturach Urzedu zostal utworzony Departament Zréwnowazonego Rozwoju,
ktérego rola bedzie koordynowanie prac Urzedu Miejskiego Wroclawia zwigzanych
z ochrong $§rodowiska oraz ekologii. W sklad departamentu wchodzg Biuro Ochrony
Przyrody i Klimatu (ochrona jako$ci powietrza, klimatu i przyrody; edukacja ekologicz-
na; utrzymanie zieleni miejskiej), a takze Biuro Zréwnowazonej Mobilnosci (rozwdj
transportu publicznego i zréwnowazonej mobilnosci).

Zielen jest niezwykle wazna z punktu widzenia budowania kapitatu spolecznego.
Parki sa nie tylko miejscem uprawiania sportu czy wypoczynku, lecz réwniez miej-
scem integrujacym okolicznych mieszkancow. Przy tej okazji warto zaznaczy¢, iz
miasto otrzymato $rodki finansowe w ramach programu Horyzont 2020 na realizacje
miedzynarodowego projektu GrowGreen. Ma on na celu weryfikacje rozwiazan, ktére
opieraja si¢ na ustugach $rodowiskowych, umozliwiajacych m.in. zagospodarowanie
oraz wykorzystanie wod opadowych czy stworzenie zielonych miejsc, dajacych ochrone
przed upalem oraz zapewniajacych zacienienie i lokalnie obnizajacych temperature.
W dzielnicach o wysokiej gestosci zabudowy i duzej liczbie mieszkancéw maja powstaé
eksperymentalne zielone przestrzenie, jak np. parki kieszonkowe, zielone $ciany i zie-
lone ulice.

Sam sposéb realizacji WBO jest nowoczesny i wspomagany narzedziami on-line.
Umozliwiajg one zlozenie wniosku elektronicznego, mozliwoscia jednoczesnego zazna-
czenia wybranego dziatania na kompatybilnej interaktywnej mapie Google i podtacze-
nia numeru dziatki dzieki serwisowi GIS. Dane przesylane sa bezposrednio z formula-
rza na strone Wroclawia, aktualizowana na biezaco. Kazdy z projektéw posiada swoja
zakltadke z opisem, umiejscowieniem na mapie, wizualizacja czy informacja o etapie
weryfikacji. W momencie wyboru okreslonego projektu pojawiaja si¢ dodatkowe infor-
macje o postepie prac oraz dokumentacja fotograficzna. Opisane narzedzie umozliwia
biezaca kontrole postepu weryfikacji, a papierowy obieg dokumentéw staje sie zbedny.
Obie strony, zar6wno wlasciciel projektu, jak i urzad, maja przez caly czas wglad w do-
kumenty i aktualng informacje o wynikach weryfikacji pozostatych jednostek. Podczas
glosowania mieszkancy oddaja swdj glos on-line, wskazujac interesujacy ich projekt.
Oddanie glosu jest mozliwe réwniez z urzadzer mobilnych.

Nalezy podkresli¢, iz projekt WBO zawiera w sobie element partycypacji spotecznej
z uwagi na konsultacje z mieszkaficami. Obejmuja one etap skiadania projektéw, ich
weryfikacji, wyboru i na koncu realizacji. Zasady obowiazujace w kolejnym roku wy-
pracowywane sa podczas dyskusji i warsztatéw prowadzonych w ramach ewaluacji. Sa
to konsultacje ogélnomiejskie, prowadzone z pomoca platformy wroclaw.pl/rozmawia,
na ktérej zamieszczony jest formularz on-line. Umozliwia ona zgloszenie wszelkich
sugestii czy propozycji. Wyniki owych konsultacji sa upubliczniane.

Analize dziatan podejmowanych przez Wroclaw w obszarze wspierania biznesu
nalezy rozpocza¢ od wzmianki o wynikach opublikowanego przez Globalization and
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World Cities Research Network w 2016 r. rankingu istotno$ci miast dla $wiatowej
gospodarki. Wedlug ostatnich badann Wroclaw przesunal si¢ do kategorii gamma
(trzeciej z pieciu klas), wyprzedzajac nieznacznie Krakéw, a takze Katowice, Poznan
i — z duza przewaga — L6dz. Kategoria gamma dotyczy miast faczacych mate regiony
i panstwa z globalng gospodarka. Przykltadem sa m.in. Drezno, Bilbao, Bolonia, Lipsk
czy Marsylia. W poprzedniej edycji raportu z 2012 r. Wroclaw oceniony zostat o klase
nizej — jako high sufficiency. Oznaczalo to miasto bez zasiegu globalnego, jednak na
tyle samodzielne, aby nie by¢ nadmiernie zaleznym od miast globalnych. Ranking
przedstawia klasyfikacje usieciowienia miast w globalnej gospodarce na podstawie
intensywno$ci wystepowania zaawansowanych ustug biznesowych (m.in. finansowych,
ksiegowych, consultingowych, prawniczych, reklamowych). Edycja z 2016 r. zawiera
analize danych ze 175 placéwek firm w 707 $wiatowych miastach (The World According
to GaW<C 2016).

Ciekawym pomystem wdrazanym obecnie przez miasto jest projekt CityLab. Jego
gléwnym celem jest stworzenie warunkéw do powstania w tkance miejskiej takich
przestrzeni, w ktérych przedsigbiorcy, naukowcy oraz konsorcja naukowo-biznesowe
beda mialy mozliwo$¢ testowania swoich innowacyjnych rozwiazan (www.wroclaw.
pl/smartcity/projekt-wroclaw-citylab). Rozwiazania dotyczy¢ beda réznorodnych
probleméw, jednakze miasto promowac bedzie te technologie, ktére maja wpltyw na
$rodowisko i poprawe jako$ci zycia mieszkaficéw — lepsza mobilno$¢, zmniejszenie
emisji zanieczyszczen. Ponadto Wroctaw deklaruje zainteresowanie projektami z za-
kresu telematyki medycznej oraz testowania nowych systeméw lacznoséci. Dzieki tak
skonstruowanemu projektowi obie strony — wlasciciele technologii oraz miasto — od-
nosi¢ beda korzysci. Ostatecznym beneficjentem owej wspdtpracy bedzie samo miasto,
a przede wszystkim — jego mieszkancy.

Dodatkowo miasto stara sie aktywnie wspiera¢ wroctawskie start-upy. Efektem
wspomnianych dziatan jest rozpoczety w marcu 2017 r. cykl spotkan networkingowych,
organizowanych przez spétke Urzedu Miejskiego, Agencje Rozwoju Aglomeracji Wroc-
tawskiej (ARAW) S.A. Daja one mozliwo$¢ wymiany wiedzy, kontaktéw i wzajemnej
inspiracji.

W obszarze mobilnosci Wroctaw jest szczegdlnie dumny z programu inteligentnego
zarzadzania ruchem i komunikacja. W programie tym wykorzystywane sg technolo-
gie sterowania $§wiatlami drogowymi, dostosowujace drozno$¢ drég w zaleznosci od
liczby poruszajacych sie pojazdéw. Wedlug wyliczeni system ten pozwala usprawnié
komunikacje nawet o 30% (Prezydent Wroctawia Rafat Dudkiewicz... 2017). W po-
czatkowej fazie wdrozenia rozwigzanie to budzito jednak kontrowersje. Z powodu
czestych bteddw, zamiast udraznia¢, niewyregulowany system czesto doprowadzat do
tworzenia si¢ olbrzymich korkéw, a to z kolei powodowato zrozumiata nieche¢ wsréd
mieszkancéw miasta.

Mobilnos¢ to takze Internet. Dostepno$¢ Internetu mobilnego i szerokopasmowego
jest bardzo wysoka. Rozwinieta infrastruktura stanowi podstawe dla wielu technologii
uzytecznych zaréwno na poziomie budynkéw mieszkalnych, jak i na poziomie ko-
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munikacji. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o projekcie realizowanym przez miasto
we wspolpracy z Politechnika Wroctawska i firmg Thaumatec. Zaklada on testowanie
rozwigzan opartych na sieci telekomunikacyjnej w technologii LoRa (ang. Long Range
Radio). Umozliwia ona bezprzewodowa komunikacje na dystans przekraczajacy 15
km. W praktyce LoRa umozliwia m.in. sterowanie o$wietleniem latarni ulicznych
w zalezno$ci od natezenia ruchu pojazdéw i/lub pieszych. Innych przyktadem sa czuj-
niki zamontowane na pojemnikach na $mieci, ktére informuja o stopniu wypelnienia
odpadami. Dzigki temu $mieciarka przyjezdza tylko wtedy, kiedy istnieje rzeczywista
potrzeba opréznienia pojemnika. Redukuje to koszty przejazdéw oraz emisje spalin.
Opisywane rozwigzanie jest niezwykle istotne z punktu widzenia wlasnosci infrastruk-
tury komunikacyjnej. Posiadajac swoja sie¢ LoRa, Wroctaw nie bedzie musial korzy-
sta¢ z komercyjnych rozwigzan operatoréw komorkowych. Infrastrukture uzupelnia
dodatkowo podstawowe narzedzia sluzace zarzadzaniu siecia wraz z podlaczonymi
do niej urzadzeniami.

Interesujacym rozwiazaniem, bedacym préba zmierzenia si¢ z problemem braku
wolnych miejsc w centrum miasta, jest realizowany we wspotpracy z firma Neurosoft
pilotazowy projekt zwigzany z inteligentnym parkowaniem. System identyfikuje wolne
miejsca postojowe i monitoruje je przez réznorodne urzadzenia. W ten sposéb powstaje
mapa z informacja o liczbie wolnych miejsc postojowych i zmianami zachodzacymi
w czasie. Efektem podjetych dziatan bedzie stworzenie oferty uslug parkingowych,
majacej zacheci¢ do korzystania z Inteligentnego Systemu Parkowania z pomoca in-
teraktywnych sposob6w przekazywania informacji bezposrednio lub przez urzadzenia
mobilne. Skréci to czas poszukiwania miejsca parkowania, zmniejszy ruch na ulicy,
poprawi jej przepustowos$¢ (znikna pojazdy tamujace ruch w poszukiwaniu wolnego
miejsca).

Rozwigzaniem optymalizujacym wykorzystanie srodkéw transportu miejskiego
jest system opracowany we wspolpraca z firma Solid Solutions. Stanowi on platforme
integrujaca informacje dotyczaca srodkéw transportu we Wroclawiu oraz sposobéw
platnosci za przejazdy. Mieszkaniec otrzymuje aplikacje, dzieki ktérej moze optymal-
nie zaplanowaé swoja podrdz po miescie z wykorzystaniem réznorodnych srodkéw
transportu. Formulujac zapytanie, otrzymuje alternatywne odpowiedzi i moze wybrac
te, ktora jest dla niego najlepsza pod katem istotnych dla niego parametréw, np. ceny,
czasu czy braku konieczno$ci przesiadki. Po wyborze opcji mieszkaniec oplaca cala po-
dréz réwniez za pomoca aplikacji. Obecnie system jest testowany, a wybrane autobusy
i tramwaje zostaly wyposazone w urzadzenia technologii beacon.

Innym projektem, nad ktérym obecnie trwaja zaawansowane prace, taczacym
w sobie obszar spoleczny i mobilny, jest Asystent Mieszkanca. Docelowo ma to by¢
aplikacja, ktéra pobiora mieszkancy lub turysci zainteresowani pozyskaniem informacji
o wydarzeniach kulturalnych, kondycji drég, natezeniu ruchu drogowego, wypadkach
lub niespodziewanych utrudnieniach, liczbie pozostaltych pojazdéw do wypozyczenia
(rowery, samochody), liczbie miejsc parkingowych w wezlach przesiadkowych, czasie
i kosztach podrézy réznymi srodkami transportu. Warto przy tym zaznaczy¢, ze aplika-
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cja bedzie umozliwia¢ komunikacje obustronng. Nie tylko miasto bedzie informowato
uzytkownika Asystenta. Réwniez uzytkownik, widzac wypadek, bedzie mégt zglosic¢
informacje do systemu. Dzieki temu powstanie bardzo aktualna baza danych dostep-
nych dla kazdego przemieszczajacego sie z Asystentem.

Dodatkowo miasto planuje montaz wirtualnej tablicy Dynamicznej Informacji
Przystankowej na kazdym przystanku transportu publicznego. W marcu 2017 r. we
Wroctawiu byto 360 tablic wyswietlajacych informacje o czasie oczekiwania na pojazd
danej linii oraz komunikaty specjalne.

Rozbudowa infrastruktury znaczgco podniesie jako$¢ przemieszczania sie po Wroc-
tawiu. Nalezy podkresli¢ znaczenie podejmowanych dziatan i testowanych rozwigzan.
Aktywnos$¢ Wroclawia w tym obszarze zastuguje na uznanie. W dalszym ciagu potrzeba
jednak dziatan przede wszystkim spo6jnych i bedacych elementem szerszej strategii, nie
za$ osobnymi aktywnosciami, ktdre si¢ z soba nie tacza.

W tym kontekscie warto takze, by miasto zwrdcilo uwage na ciagle zwigkszajaca sie
liczbe oséb starszych i pozostale grupy spoteczne majace problemy z poruszaniem.
Krokiem w ich strone bylyby zwiekszone inwestycje w nowoczesny, niskopodiogowy
tabor komunikacji miejskiej (w tym w tramwaje), zwiekszona czestotliwo$¢ kursowania
wybranych linii, tak, by nie trzeba bylo czeka¢ na przystankach 30 min, a takze wyelimi-
nowanie dziatan, ktére okresli¢ mozna w terminologii lean — muda, czyli marnotraw-
stwem. Przykladem pozytywnej inicjatywy w tym zakresie moze by¢ remont wysepek
przystankowych wzdtuz ulicy Olszewskiego, we wroclawskiej dzielnicy Biskupin.
Celem remontu byta zamiana zwyktych ptyt chodnikowych na specjalne, zawierajace
perforacje, wyczuwalne dla oséb niedowidzacych lub niewidomych, co zastuguje na
uznanie. Jesli przejrze¢ sie jednak blizej realizowanemu projektowi, powstaja zastrze-
zenia zwiazane z niska jako$cia wykonanej ustugi i w dalszym ciaggu niedopasowaniem
do potrzeb oséb o ograniczonej mobilno$ci. Nie zrobiono nic, co pomogloby osobie
niepelnosprawnej wsigé¢ do wysoko zawieszonego tramwaju po stromych schodach.
Nasuwa si¢ przy tym pytanie o calo$ciowe planowanie tego typu prac. Zwracanie
uwagi na szczegoly podczas wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwoju stanowi
o sukcesie samego wdrozenia.

Podsumowanie

Opisywane rozwigzania, istniejace i planowane, skupiajace sie¢ gtéwnie na proble-
mach transportowo-komunikacyjnych, doskonale wpisuja sie w realizacje koncepcji
inteligentnego miasta. Niektére z nich, nastawione na budowe kapitatu spotecznego,
jak zielone §ciany czy zielone ulice, sa ukierunkowane w strone poprawy jakosci zycia
mieszkancéw i ich wzajemnej integracji.

Wyjscie od potrzeb mieszkancéw, okreslenie ich oczekiwan, jak réwniez integracja
z gléwnymi celami strategicznymi organizacji pozwalaja nie tylko wzmocni¢ iden-
tyfikacje owych grup z organizacja, lecz takze zwiekszy¢ poziom ich zaangazowania
w realizacje zadan przynaleznych do obowiazkéw gminy. Tym samym dzialania te
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przyczyniaja sie do budowania kapitatu spolecznego, rozumianego jako ,,zaséb wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji poszczegdlnych oséb, grup oséb i catego spoleczenistwa,
okreslajacy ich zdolnosci do pracy, przystosowania do zachodzacych zmian i krea-
tywnos$¢” (Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw 2015). Kapital
spoteczny, obejmujacy normy spoleczne i wartosci umozliwiajace cztonkom spote-
czenstwa skuteczne wspoldzialanie, zaufanie obywateli do instytucji publicznych i do
siebie nawzajem, jest jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju nie tylko miasta, lecz
takze catego kraju, bezsprzecznie wymagajacym uwagi i wzmocnienia (A. Brdulak,
H. Brdulak 2015). W tym celu potrzebne sa spéjne, calosciowe dziatania podejmowane
przez gminy.

Opisane przyklady realizowanych przez Wroctaw projektéw z jednej strony $wiadcza
o duzej aktywnosci w obszarze smart city miasta, z drugiej jednak wskazuja na koniecz-
no$¢ uwaznego i spojnego opracowywania rozwigzan w poszczegélnych obszarach
koncepgji inteligentnego miasta.
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