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ABSTRACT: The main objective of this article is to present recent changes in the interregional transport
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1. Wprowadzenie

Transport zbiorowy w obecnych realiach spoteczno-ekonomicznych zaczyna odgry-
wac coraz wazniejszg role w ramach systemu transportu publicznego. O jego istotnosci
$wiadczy¢ moga liczne odwolania w ramach ustaw oraz dokumentéw planistycznych,
tworzonych przez odpowiednie jednostki samorzadu terytorialnego lub organy wtadzy
centralnej (m.in. Strategia Rozwoju Transportu w Polsce do 2020 r., Plan Transportowy
Wojewddztwa Mazowieckiego, plany transportowe poszczegélnych powiatéw itp.).
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Dodatkowo transport zbiorowy moze by¢ postrzegany jako element zwiazany $cisle
z rozwojem spoteczno-ekonomicznym panstwa i regionéw (Torunski 2009). Bardzo
istotnym aspektem polskiego rynku transportu publicznego sa zmiany, ktére mialy
miejsce w czasie transformacji ustroju i gospodarki po 1989 r. Postrzeganie polityki
transportowej panstwa jako ukladu kontrolowanego odgdrnie przez wladze obecnie
ulega stopniowemu przeksztalceniu, szczegélnie w przypadku transportu autobusowe-
go, w system ustug komercyjnych. Uwolnienie rynku przewozéw pasazerskich dopro-
wadzilo do powstania grupy tzw. przewoznikéw niezaleznych, ktérzy bedac bardziej
elastyczni i szybciej reagujacy na potrzeby pasazeréw niz tradycyjne przedsiebiorstwa
PKS, zdobywali wieksze udzialy na rynku przewozowym kosztem tych drugich (Tay-
lor, Ciechanski 2007). Jednym z pierwszych znaczacych przewoznikéw krajowych,
ktéry nie byl zwiazany w aspekcie ekonomiczno-organizacyjnym z zadna istniejaca
wcze$niej panstwowag firma transportowa, bylo przedsigbiorstwo PolskiExpress, ktore
rozpoczeto swoja dwuletnia! dziatalno$é na rynku przewozéw miedzywojewdédzkich
w 2007 r. (Taylor, Ciechanski 2007). Do innych przedsiebiorstw niezaleznych obecnie
dzialajacych na rynku przewozéw krajowych oraz miedzynarodowych nalezy zaliczy¢
m.in.: Simple Express, Lux Express, Sindbad, Eurobus, Eurolines, Neobus, AlbatrosBus,
PolskiBus.

Przewoznicy niezalezni charakteryzuja si¢ prowadzeniem aktywnej i intensywnej
polityki handlowo-przewozowej, szczegdlnie w zakresie: dopasowanego do potrzeb
pasazer6w rozkladu jazdy, wprowadzania ofert promocyjnych oraz prowadzenia prze-
wozoéw przy wykorzystaniu komfortowych pojazddéw.

Wiekszos$¢ z analizowanych w artykule miast dotychczas byla obslugiwana przez
lokalne przedsiebiorstwa transportowe, gléwnie zwiazane z dawnym przedsiebior-
stwem PKS badz podmioty prywatne. Dzieki temu niektére firmy posiadaly blisko
100% udzialéw w rynku polaczen miedzyregionalnych na trasach z analizowanych
osrodkéw do stolicy kraju. W 2015 r. doszto do zmiany w strukturze polaczen ze wzgle-
du na rozszerzenie oferty siatki kurséw Polskiego Busa na miasta sredniej wielkos$ci
w Polsce wschodniej i centralnej. Przedsiebiorstwo, wchodzac na rynek przewozowy
w tych o$rodkach, przetamato dotychczasowy monopol przewozowy firm realizuja-
cych kursy na tych trasach. Jest to o tyle wazne, ze czasy przejazdéw do stolicy kraju
autokardéw Polskiego Busa sa krétsze niz regularnych firm przewozowych. Wiaze sie to
z charakterem potlaczen, ktére sg obstugiwane w klasie pospiesznej, z niewielka liczba
przystankéw posrednich.

2. Problematyka zagadnienia, cele oraz metody badan

Celem gléwnym niniejszego opracowania jest ukazanie w aspekcie przestrzennym
oraz ilo§ciowym roli przedsiebiorstwa PolskiBus.com jako nowego, niezaleznego prze-

I Wedtug niektérych opracowar firma juz w 2010 r. nie istniata w Krajowym Rejestrze Sadowym.
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woznika na rynku przewozéw krajowych oraz miedzynarodowych, rozpoczynajacego
realizacje kurséw pasazerskich na wybranych trasach taczacych Warszawe z miastami
$redniej wielkosci Polski centralnej i wschodniej. Analiza bedzie dotyczy¢ przeksztat-
cen rynku przewozéw miedzyregionalnych dotychczas realizowanych przez lokalne
przedsigbiorstwa oraz rozpoczynajaca dzialalno$¢ na tych trasach firme przewozowa
— PolskiBus.com.

Wybér tej tematyki wyniknal z rosnacej dynamiki dzialalnosci na rynku przewozéw
pasazerskich, wysokiej rozpoznawalno$ci marki tego przedsiebiorstwa, ktére w drugiej
polowie 2015 r. w ramach 9 nowych linii komunikacyjnych rozpoczeto obstuge miast
$redniej wielkosci®. Stanowi to istotna zmiane w polityce przewozowej firmy w po-
réownaniu do poczatkéw dziatalnosci, ktéra wowczas skupiala sie na realizacji kurséw
pomiedzy duzymi osrodkami miejskimi (i aglomeracyjnymi). Jest to réwniez wyrazne
przeksztalcenie struktury przewozéw pasazerskich w aspekcie potaczen analizowa-
nych o$rodkéw miejskich ze stolicg kraju. W aspekcie definiowania roli przewoznika
lub udzialu danego rodzaju transportu na konkretnej linii komunikacyjnej waznym
zadaniem jest zwr6cenie uwagi na cel przewoznika, ktérym jest osiagniecie zysku
finansowego ze swojej dziatalnosci. Efekt ten jest szczegdlnie istotny dla przewoz-
nikéw komercyjnych, niezaleznych, ktérych dzialalnos¢ nie jest dotowana ze zrddet
zewnetrznych. W ramach rynku przewozéw pasazerskich mozna méwi¢ dodatkowo
o réznych aspektach konkurencji o klienta, m.in. cenowej (stosowanie nizszych cen
biletéw), jako$ciowej (duza czestotliwosé kurséw) (Struska 2011). W zakres aspektow
jako$ciowych wplywajacych na role przewoznika zaliczy¢ mozna: czas przejazdu, cene
biletu, komfort podroézy, statos¢ oferty przewozowej (Parkitny 2012).

Analizy dotyczace przemian na rynku transportu autobusowego zalezne sg od skali
dziatalno$ci opisywanych przewoznikéw. W niniejszej analizie obszar dotyczy skali
miedzyregionalnej, ale problematyka przemian rynku przewozowego zaznacza si¢ row-
niez dla obszaréw aglomeracyjnych (Chodkowska-Miszczuk 2006). Jest to szczegélnie
istotne w aspekcie spadku liczby przewozonych pasazerdéw przez przedsigbiorstwa
wywodzace sie ze spolek PKS (Zdanowski 2012, Ksiazek 2014). Istotnym elementem
badan rynku ustug transportowych sa preferencje pasazeréw w zakresie wyboru
konkretnego $rodka transportu lub przewoznika. Kwestia skali badain wyboréw pasa-
zerskich oraz oferty przewozowej moze dotyczy¢ nie tylko omawianych w niniejszym
artykule przewozéw dalekobieznych, ale réwniez miast i komunikacji miejskiej (por.
Ciepaj 2013, Ttuczak 2013).

W ramach elementéw kreowanych przez Polskiego Busa w ramach tzw. nowej jakosci
na polskim rynku przedsiebiorstw przewozu pasazeréw nalezy zaliczyé: wysoka roz-
poznawalno$¢ marki przewoznika, $wiadczenie ustug na wysokim poziomie, wzgled-
ng stalo$¢ oferty komunikacyjnej, liczne promocje cenowe. Ponadto nalezy zwrécié

2 http://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/rusza-polskibus-gold-luksusowa-usluga-polskiegobu-
sa-50358.html (dostep 1 stycznia 2016).
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uwage na stale rozwijany uklad linii komunikacyjnych oraz liczbe kurséw3. W ramach
konkurowania o klienta na rynku krajowym pojawiaja sie nowe produkty, takie jak
,PolskiBusGold.com™, ktérego kursy realizowane sa autokarami o wigkszej pojemnosci
i wygodzie. Dodatkowo na kursach wykonywanych w ramach podwyzszonej kategorii
oferowany jest catering pokladowy.

Obszar niniejszej analizy dotyczy linii komunikacyjnych, na ktérych przewozy Polski
Bus rozpoczal od 1 pazdziernika 2015 r. Sg to trasy o numerach z przedzialu P25-P32
(tabela 1).

Tabela 1

Wykaz nowych linii autokarowych obstugiwanych przez PolskiBus.com od 1 pazdziernika 2015 r.

Numer linii Przebieg trasy
P25 Warszawa — Ostroleka — Lomza — Augustéw — Suwatki
P26 Warszawa — Plock — Wloclawek
P27 Warszawa — Siedlce — Biata Podlaska
P28 Warszawa — Piotrkéw Trybunalski — Czestochowa — Opole
P29 Warszawa — Mlawa — Ostréda — Elblag
P30 Warszawa — Radom — Skarzysko-Kamienna — Kielce
P31 Warszawa — Radom — Ostrowiec Swietokrzyski — Sandomierz — Tarnobrzeg
P32 Warszawa — L8dZ — Sieradz — Kalisz — Ostréw Wielkopolski

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.polskibus.com.

Metody wykorzystane przez autoréw opieraja sie na analizie (kwerendzie) dostep-
nych danych pozyskanych z rozktadéw jazdy przewoznikéw autobusowych oraz kole-
jowych. Ponadto w ramach analizy ilo§ciowej przeprowadzone zostalo badanie udziatu
przewoznikéw w ofercie komunikacyjnej polaczen realizowanych z o$rodkéw miejskich
polozonych na wybranych liniach.

3. PolskiBus.com — krétki zarys historii przedsigebiorstwa

PolskiBus.com jest przedsiebiorstwem transportowym prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza w zakresie przewozéw pasazerskich, ktére zostalo utworzone w 2011 r.
przez Souter Holding Poland Sp. z o.0. PolskiBus.com wchodzi w skiad wiekszego
przedsiebiorstwa majacego swoja siedzibe w Wielkiej Brytanii — Stagecoach Group plc,
zajmujgcego sie m.in. autobusowymi oraz kolejowymi przewozami pasazerskimi w kra-

3 W 2015 r. przewieziono 16 mln pasazeréw (www.polskibus.com, dostep 15 stycznia 2016).
4 Oferta realizowana na trasach Warszawa—Krakéw, Warszawa—Wroclaw oraz Wroclaw—Krakéw (stan
na luty 2016 r.).
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jach Europy Zachodniej, w Nowej Zelandii, USA i Kanadzie. Poczatkowo przewoznik
Polski Bus oferowal przewozy na trasach taczacych Warszawe z najwiekszymi miastami
kraju oraz wybranymi stolicami europejskimi (Praga, Wieden, Bratyslawa, Berlin) (Taylor,
Ciechanski 2013). Przewoznik pozytywnie wyrdznit sie na polskim rynku transportu
pasazerskiego wysoka jakoscia ustug, ktdra stanowily nowoczesne autokary wyposazone
w bezprzewodowe, bezptatne facze internetowe, wygodne fotele oraz dostep do gniazdek
elektrycznych. Polski Bus uruchomil powszechna® internetowa sprzedaz biletéw o ce-
nach rozpoczynajacych sie od 1 zt (plus 1 zI za rezerwacje). Bylo to pierwsze zastosowanie
mechanizmu sprzedazy dynamicznej w Polsce w zakresie dystrybucji biletéw na prze-
wozy autobusowe. Ten kanal sprzedazy wczesniej dotyczyt tylko potaczen lotniczych.

Uruchomienie pierwszych polaczen Polskiego Busa spowodowalo bardzo duze zain-
teresowanie pasazeréw, co przekladalo sie na otwieranie linii faczacych kolejne polskie
miasta. Polaczono nimi nie tylko najwieksze miasta w kraju, mniejsze osrodki wojewodz-
kie (np. Opole), ale réwniez i Srednie miasta pelniace dawniej funkcje stolic administra-
cyjnych wojewddztw istniejacych przed 1999 r. (m.in. Czestochowa, Leszno) czy inne
mniejsze os$rodki spelniajace funkeje turystyczna (Zakopane). Od 2011 r. az do 2015 r.
przedsiebiorstwo Polski Bus realizowalo kursy faczace gléwne miasta oraz mniejsze
osrodki potozone w ramach 28 linii. W pazdzierniku 2015 r. spéika rozszerzyla dzialal-
no$¢ o obstuge pasazerska kilkunastu o$rodkéw miejskich $redniej wielkosci potozonych
w Polsce centralnej i wschodniej. Dzieki temu dzialaniu przedsiebiorstwo wprowadzito
swoje kursy do wielu miejscowosci liczacych mniej niz 100 tys. mieszkanicéw, co stanowi
istotng zmiane w poréwnaniu do poczatkowej fazy dziatalnosci przewoznika i obstugi
transportowej tylko najwiekszych miast wojewddzkich oraz aglomeracji.

Obecnie Polski Bus taczy kilkadziesiat miast w kraju oraz kilka stolic europejskich
(Berlin, Praga, Bratystawa, Wieden, Budapeszt). Posiada ponad 130 nowoczesnych
autokaréw, zatrudnia ponad 700 oséb. Codziennie przewozi 17 tys. 0séb, co czyni
go jednym z najwazniejszych pasazerskich przedsiebiorstw transportowych w kraju,
skutecznie konkurujacym z innymi przewoznikami autobusowymi, koleja czy pota-
czeniami lotniczymi (Pastuszka 2014).

4. Znaczenie przedsiebiorstwa PolskiBus.com
na rynku regionalnych przewozéw pasazerskich

4.1. Liczba polaczen

Polski Bus jako przedsiebiorstwo obstugujace polaczenia taczace badane osrodki
z Warszawa posiadal zréznicowana wysoko$¢ udzialéw w przewozach pasazerskich
(tabela 2). Udzial kurséw Polskiego Busa w ogdlnej liczbie kurséw w badanych miastach

5> Dostepna dla kazdego z oferowanych kurséw. Inni przewoznicy, mimo ze proponowali podobne ceny
biletéw, to czesto ograniczali ich dostepno$¢ do wybranych termindw, linii, kurséw itp.
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wynosit od 4% (Siedlce) do nawet prawie 43% w przypadku Kalisza, Ostrowa Wiel-
kopolskiego oraz Sieradza. Ogdlna liczba kurséw wykonywanych przez omawianego
przewoznika w o$rodkach objetych badaniem wahala si¢ od 2 (Opole) do 22 (Radom)
(rysunek 1). Niewatpliwie dywersyfikacja liczby oferowanych kurséw na poszczegél-
nych trasach byla $cisle zwigzana z pierwotnym potencjalem danej trasy.

Tabela 2
Struktura rynku przewozéw pasazerskich do Warszawy
z analizowanych miast Polski centralnej i wschodniej
Kursy Polskiego Busa prlizzlss}ilerb:?;rosst:{;lzro— Kursy prz.edsiebiorstw
busowych kolejowych Ogélna
Miasto liczba
liczba udzie'tl‘w ogél- liczba udzialil w og(’)l- liczba udziz.af'w ogél- polaczeri
urséw | 19 liczbie kurséw | 19 liczbie kurséw | 19 liczbie
polaczen (%) polaczen (%) polaczen (%)
Augustow 3 21,4 10 71,4 1 7,1 14
Biata Podlaska 3 27,3 3 27,3 5 45,5 11
Biatystok 8 16,7 27 56,3 13 27,1 48
Czestochowa 6 30,0 15,0 11 55,0 20
Elblag 3 33,3 6 66,7 brak - 9
Kalisz 3 42,9 2 28,6 2 28,6 7
Kielce 14 41,2 14 41,2 6 17,6 34
Fomza 3 8,3 33 91,7 brak — 36
Lodz 17 34,7 11 22,4 21 42,9 49
Mtlawa 3 11,5 15 57,7 8 30,8 26
Opole 2 16,7 3 25,0 7 58,3 12
Ostroteka 3 8,8 31 91,2 brak - 34
Ostrowiec Sw. 8 20,5 31 79,5 brak - 39
Ostroda 3 25,0 66,7 1 8,3 12
Ostrow Wlkp. 3 42,9 2 28,6 2 28,6 7
Piotrkéw Tryb. 2 13,3 8 53,3 5 33,3 15
Ptock 7 14,3 41 83,7 1 2,0 49
Radom 22 21,6 61 59,8 19 18,6 102
Sandomierz 3 20,0 12 80,0 brak - 15
Siedlce 3 4,4 35 51,5 30 44,1 68
Sieradz 3 42,9 28,6 2 28,6 7
Skarzysko-Kam. 4 23,5 9 52,9 4 23,5 17
Suwatki 3 20,0 11 73,3 1 6,7 15
Tarnobrzeg 3 25,0 7 58,3 2 16,7 12
Wioctawek 7 24,1 14 48,3 8 27,6 29

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie serwisu E-podréznik oraz stron internetowych przewoznikéw.
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Rys. 1. Czestotliwo$¢ polaczen PolskiegoBusa na analizowanych trasach (stan na styczen 2016 r.)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.polskibus.com.

Trasy, ktore sa popularne ze wzgledu na duza liczbe potaczen oferowana przez po-
zostalych przewoznikéw, wykazuja teoretycznie wysoki potencjalny popyt. Wplywa to
bezposrednio na polityke Polskiego Busa, ktdry realizuje kursy na trasach o potencjalnie
najwyzszych dla siebie dochodach®. Przedsigbiorstwo wprowadzajac kursy w kilku
przypadkach przetamato dominacje innych przewoznikéw autokarowych i kolejowych.
Do wiekszej dywersyfikacji mozliwosci podrézy do Warszawy doszlo w Opolu czy
Czestochowie, ktére byly obstugiwane gltéwnie przez polaczenia kolejowe, od korca
2014 r. wzmocnione kilkoma polaczeniami ekspresowymi realizowanymi pociagami
PKP Intercity — EIP Pendolino.

6 Oprécz faktu prowadzenia przewozéw na trasach najbardziej dochodowych finansowo przedsigbior-
stwo dokonuje okresowych weryfikacji swoich rozktadéw jazdy, m.in. w zakresie zawieszania polaczen (np.
od 11 stycznia 2016 r. wszystkich kurséw na trasie Warszawa—Olsztyn) (Jandutfa 2016).
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Gléwnym konkurentem na trasach taczacych badane miasta z Warszawa bylo PKP
Intercity. Przedsiebiorstwo to przed ekspansja Polskiego Busa w duzej mierze zapew-
nialo potaczenia pasazerskie na wiekszosci z analizowanych tras. Linie komunikacyjne
o najwiekszym udziale kurséw kolejowych (np. Opole — ok. 59% wszystkich potaczen
pasazerskich, Czestochowa — 55%, Siedlce — ok. 44%) charakteryzowaly sie stosunkowo
niskim udzialem potaczen realizowanych przez PB (odpowiednio: ok. 17%, 30%, ok.
4%). Jest to poniekad potwierdzenie tezy, ze Polski Bus realizuje kursy tam, gdzie ma
szanse na zdobycie jak najwiekszego udzialu w rynku.

Poza spélka PKP Intercity zauwazalny jest udziat innych, regionalnych spétek kole-
jowych, jednak udziat ich kurséw w calej grupie badanych miast byt niewielki. Jedynie
w przypadku Lodzi (Przewozy Regionalne) oraz Radomia i Siedlec (Koleje Mazowie-
ckie) udzial potaczen regionalnych przewoznikéw kolejowych byt widoczny.

W przypadku potowy badanych miast udziat kurséw dawnych przewoznikéw PKS”
wynosit 25,6%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w niektdérych przypadkach tzw. kursy war-
szawskie (realizowane do/z Warszawy) stanowia bardzo wysoki udzial w ogdlnej liczbie
uruchamianych kurséw i stad zasadna wydaje sie konieczno$¢ prowadzenia aktywnej
polityki handlowej w celu utrzymania pozycji rynkowej. W przypadku 5 analizowanych
miast (Sandomierz, Lomza, Elblag, Mlawa oraz Ostréda) udziat kurséw realizowanych
przez przedsiebiorstwa PKS wynosil miedzy 53,3% a 66,7%. Istotny jest fakt, ze trzy
pierwsze wymienione miasta sa pozbawione pasazerskiego transportu kolejowego.

Waznymi przewoznikami, ktérzy pojawiaja sie¢ w badanych miastach, sa firmy pry-
watne (z wylaczeniem nastepcéw PKS), ktére specjalizuja sie w przewozach osobowych
do Warszawy. Duze znaczenie tego rodzaju przewoznikéw zauwaza sie w Ptocku (ok.
77% kurséw ogétem), Ostrowcu Swietokrzyskim (ok. 54%), Bialymstoku (ok. 50%).
Miasta o najnizszym udziale przewoznikéw prywatnych to Opole oraz Czestochowa
(odpowiednio 25% i 15%), osrodki te jednocze$nie charakteryzuja si¢ wysokim udzialem
kurséw kolejowych.

4.2. Czas i cena przejazdu

Kolejnymi cechami analizowanymi w przeprowadzonym badaniu sa czas oraz cena
przejazdu. W przypadku pierwszej cechy mozna zauwazy¢, ze kursy Polskiego Busa
maja krotsze czasy przejazdéw w porédwnaniu do innych przewoznikéw. Wiaze sie to
gléwnie ze specyfika potaczen tego przedsiebiorstwa, ktére maja status pospiesznych
lub ekspresowych, co oznacza ze autobusy zatrzymuja si¢ na niewielu przystankach
(jednym badz dwdch, w zaleznosci od trasy), poruszajac sie po drogach o najszybszych
parametrach jazdy. Czas przejazdu pozostatych przewoznikéw jest od kilku do kilku-
nastu procent diuzszy niz przejazd Polskim Busem. Jedynie w przypadku Opola czas

7 Okreslenie spétki PKS jest problematyczne w aspekcie definicyjnym. W ramach niniejszego artykulu
autorzy przyjeli okreslenie jej jako ,firmy powstate na bazie przedsigbiorstw PKS”
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przejazdu Polskiego Busa jest najdiuzszy spos$réd wszystkich przedsiebiorstw realizu-
jacych potaczenia pasazerskie z tego miasta do Warszawy.

W konkurencji potaczen badanych miast ze stolica uczestnicza réwniez przewoznicy
kolejowi. W niektérych przypadkach miast (np. Czestochowa, Opole, L6dZ) kolej posia-
da znaczaco krétsze czasy przejazdéw — az o kilkanascie procent niz Polski Bus. Jest to
spowodowane m.in. istnieniem bezposrednich potaczen pospiesznych i ekspresowych
na tych trasach realizowanych pociagami PKP Intercity — EIP Pendolino.

Przeprowadzona modernizacja linii kolejowych w wielu miejscach kraju przyczynita
sie do znaczacego skrécenia czasu podrézy®. Bylo to widoczne w duzej mierze przy zmia-
nach rozkladu jazdy pociagéw w potowie grudnia 2015 r. Jednym z bardziej ewidentnych
przejawdw poprawy oferty kolejowej jest otworzenie trasy z Warszawy do Biategostoku
po modernizacji linii kolejowej nr 75. W przypadku potaczen spétki PKP Intercity czas
przejazdu pociagdw na wielu relacjach ulegl skréceniu srednio o kilkanascie procent do
stanu z ubieglego rozktadu jazdy. W przypadku Lodzi, Opola czy Czestochowy czasy
przejazdu ulegly skréceniu od 20 do nawet ponad 30 minut. Jest to widoczny skutek prze-
prowadzonych inwestycji, ktéry wplywa na konkurencje czasowa potaczen do stolicy.

W przypadku poziomu cen przewaga Polskiego Busa jest o wiele bardziej znaczaca
niz czas przejazdu. Wiaze sie to z polityka cenowa i dynamicznym systemem sprzedazy
internetowej biletéw. Ceny przejazdu rozpoczynaja sie od 2 z1 (1 z1 za przejazd plus 1 zt
za rezerwacje) i sa ksztaltowane gléwnie przez zainteresowanie klientéw danym kur-
sem. Ceny biletéw przewoznikéw konkurencyjnych wobec Polskiego Busa sa wyzsze,
zwykle o kilkanascie procent, niekiedy za przejazd nalezy zaptaci¢ kilkakrotnie wiecej
anizeli za podréz autokarem PB. Jedynie w miastach, w ktérych konkurencja innych
firm przewozowych wobec polaczen Polskiego Busa jest wieksza, ceny przejazdéw sa
zblizone, a niekiedy nawet nizsze.

W aspekcie konkurencji cenowej podstawowe ceny biletéw kolejowych sa wyzsze.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na wprowadzane od kilku lat oferty promocyjne’, co
pozwala obnizy¢ koszty przejazdu. Ponadto warto zaznaczy¢, ze przewoznicy kolejowi
w odréznieniu od autokarowych honoruja réwniez ulgi m.in. dla studentéw, uczniéow
czy grup zorganizowanych. W przypadku przewozéw autobusowych wspomniane
ulgi ustawowe dotycza tylko biletéw miesiecznych, ktérych sprzedazy nie prowadzi
przedsiebiorstwo Polski Bus.

5. Wnioski z analizy

Polski Bus uruchomit w 2015 r. kilkanascie potaczen obstugiwanych nowoczesnymi
autokarami wysokiej jakosci. Co najwazniejsze, przedsiebiorstwo stosuje atrakcyjna

8 Skierowanie pociagéw przez Centralna Magistrale Kolejowa pozwolilo na skrécenie czasu przejazdu
z poziomu 6-7 godz. do ok. 3,5 godz. (pociag kategorii EIP), co stanowi istotna poprawe.
 Np. ,Wczeséniej’, Bilet Taniomiastowy, Bilet Rodzinny, Bilet dla Seniora.
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dla podréznych klasy ekonomicznej, ksztaltowana dynamicznie cene przejazdu, roz-
poczynajaca sie od 1 zl plus 1 zl za rezerwacje. Jest to najnizsza z oferowanych cena
przejazdu na tych trasach, co wazne — dostepna dla wszystkich bez wzgledu na wiek
czy posiadane uprawnienia do ulg. Przewoznik umozliwia kupno biletéw za pomoca
specjalnej platformy internetowej, ktéra mozna otwiera¢ wtasciwie w kazdym miejscu,
ktére ma dostep do sieci. Ponadto nie ogranicza si¢ tylko do pasazeréw polskojezycz-
nych ze wzgledu na wprowadzenie anglojezycznej platformy zakupu biletu on-line.

Udzial potaczen Polskiego Busa w rozkladzie kurséw z analizowanych do stolicy
kraju miast jest zréznicowany przestrzennie. Zauwazalna jest zalezno$¢, wedtug ktérej
miasta polozone w koncowych (najbardziej peryferyjnych) odcinkach badanych tras
charakteryzuja sie wyzszym udzialem kurséw Polskiego Busa anizeli osrodki potozone
blizej Warszawy. Wiaze sie to gléwnie z aspektem wzrostu konkurencyjno$ci wsréd
firm przewozowych na trasach z danego miasta. Potencjal Warszawy znacznie silniej
oddzialuje na czestotliwo$¢ podrézy z osrodkéw potozonych blizej stolicy, przez co
zainteresowanie nimi (popyt) jest stymulanta do tworzenia i realizowania kurséw
pomiedzy dwoma miastami (podaz). Dodatkowo oérodki znajdujace sie blizej stolicy
sa obstugiwane przez kursy zar6wno macierzystych firm przewozowych (majacych
swoja siedzibe w okolicy miasta), jak i tych wywodzacych sie spoza regionu, ktérych
polaczenia prowadza przez dane miasto, dzieki temu ogdlna liczba polaczen rosnie,
ajednoczesnie udzial Polskiego Busa maleje. W przypadku miast polozonych na koricu
danej trasy obstuga polaczen jest realizowana gléwnie przez lokalne przedsiebiorstwa,
a udzial analizowanego przewoznika jest wyzszy z racji niewielkiej liczby kurséw
ogoblem.

Zastanawiajacym aspektem jest do$¢ niski udzial kurséw przedsiebiorstw przewozo-
wych wywodzacych sie ze struktur pafistwowego PKS-u w ogdle polaczen z badanych
miast. Dawniej przedsigbiorstwo PKS obstugiwato cala siatke potaczen autobusowych
w kraju, jednak po transformacji gospodarki i przeksztalceniu firmy w kilkadziesiat
oddzialéw ich ponadregionalne znaczenie stale maleje. Firmy powstale na bazie PKS
skupiaja sie obecnie na realizacji potaczen lokalnych, w mniejszym stopniu regional-
nych czy miedzywojewddzkich (por. Ksiazek 2014). Znajduje to réwniez potwierdzenie
w udziale potaczen realizowanych przez tego typu przedsiebiorstwa z analizowanych
osrodkéw. Jednakze w przypadku miast polozonych blizej stolicy przedsiebiorstwa
wywodzace sie z PKS-u nadal posiadaja do$¢ duze znaczenie w przewozach osobowych.
Wysoki udziat kurséw tych firm jest obserwowany m.in. w: Mlawie, Lomzy, Ostrolece
czy Elblagu. Cho¢ nie sa to gtéwne kierunki realizowanych ustug przewozowych, to
firmy czerpia z tych polaczen do$¢ wysokie zyski finansowe.

PolskiBus.com wykreowal sie jako wazne przedsiebiorstwo transportowe, ktére
realizowalo kursy pasazerskie pomiedzy gtéwnymi miastami kraju. Dynamiczny
system ksztaltowania cen biletéw, ktérych cena rozpoczyna sie od kilku ztotych, po-
woduje to, ze firma jest znaczacym graczem wsrod przedsigbiorstw przewozowych ze
strefy low-cost. Oferuje kursy w niskiej cenie, z rozbudowang, stala siatka potaczen,
realizowanych codziennie, bez wzgledu na dni $wiateczne. Dodatkowym atutem sa
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wysokiej jakosci tabor oraz mozliwo$¢ obstugi klientéw krajowych i zagranicznych
za pomoca dwujezycznej platformy internetowej. Rozwdj firmy w kilku przypadkach
doprowadzit do likwidacji wielu kurséw konkurencyjnych firm przewozowych, ktére
nie wytrzymaly presji cenowej nalozonej przez nowego przewoznika (m.in. na trasie
Wroctaw—Krakéw)1©.

Przedsiebiorstwem, ktére moze obecnie skutecznie konkurowac z Polskim Busem
na wiekszosci z analizowanych tras, jest spdtka PKP Intercity. W przypadku przedsie-
biorstw kolejowych o zasiegu regionalnym silniejsza konkurencja zaznacza sie zaledwie
w kilku miastach (m.in. Radom, Siedlce, L6dZ), gléwnie ze wzgledu na prowadzony ruch
aglomeracyjny wiazacy sie¢ z codzienng obstuga pasazeréw dojezdzajacych do Warsza-
wy. Z kolei na dluzszych odcinkach, pozaaglomeracyjnych, najwieksza role odgrywa
PKP Intercity. Jego polaczenia skutecznie konkuruja z polaczeniami Polskiego Busa,
gléwnie ze wzgledu na czas podroézy (tabela 3). Niewatpliwie waznym atutem polaczen
kolejowych ze stolica jest lokalizacja dworcéw, ktére w badanych osrodkach potozo-
ne s3 w centrach. Przystanki Polskiego Busa w przypadku stolicy sa ulokowane poza
$cistym centrum, w rejonie stacji metra Mlociny i Wilanowska, ktdre sa oddalone od
Dworca Centralnego o ok. 20 minut przejazdu metrem, co generuje dodatkowe koszty
finansowe oraz czas przejazdu.

Tabela 3
Poréwnanie czasu i cen potaczen Polskiego Busa i PKP Intercity
(wybrane miasta, stan na koniec 2015 r.)
Miasto Polski Bus PKP Intercity
. $redni czas | $rednia cena . $redni czas | $rednia cena
liczba . . liczba . .
olaczen polaczenia przejazdu olaczen polaczenia przejazdu
POt [min] [24] POt [min] [24]
Opole 2 370 22 7 180 100
Lodz 17 145 26 16 100 25
Bialystok 8 170 26 13 140 30
Radom 22 100 23 5 135 29,9

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych ze stron internetowych przewoznikéw.

Kolej ponadto skutecznie konkuruje pod wzgledem cen przejazdu. W ostatnich la-
tach wprowadzono nowe oferty przewozowe w PKP Intercity, ktére skutecznie obnizyly
koszty podrézy pociagami klasy ekonomicznej i ekspresowej. Dodatkowo istniejaca
oferta honorujaca dodatkowe ulgi wynikajace z ustaw (dla studentéw, uczniéw) oraz
ulgi wykupione powoduje, ze kolej jest nadal konkurencyjna, réwniez ze wzgledu na

10 http://www.lajkonikbus.pl/Kursy-LAJKONIK-Sp--J-.php (dostep 2 lutego 2016). Co wazne, po likwi-
dacji tych kurséw Polski Bus podwyzszyl ceny przejazdu do wysokosci $redniej oferowanej przez innych
przewoznikéw.
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cene przejazdu. Ponadto interesujace wydaje si¢ wprowadzanie przez spétke PKP In-
tercity promocji cenowych na konkretne trasy (np. bilet abonamentowy na trasie do
Biategostoku).

6. Podsumowanie

Zasieg i renoma Polskiego Busa sa znane na polskim rynku przewozowym. Jego
dziatania zwigzane z polityka niskich cen, ksztaltowanych dynamicznie przez system
sprzedazy, wigza sie z protestami lokalnych firm przewozowych (Dybalski 2015). Pomi-
mo tego nalezy podkresli¢, ze sytuacja przewozowa na rynku miast $rednich w Polsce
centralnej i wschodniej ulegta bardzo wyraznej zmianie. Dotychczasowi przewoZnicy,
oferujacy jako jedyni kursy miedzywojewddzkie z analizowanych miast, beda musieli
sprosta¢ nowej konkurencyjnej firmie, ktéra znaczgco zmienita obraz krajowego trans-
portu pasazerskiego.

Zjawisko to jest na tyle nowe, ze bardzo trudno nakresli¢ jakakolwiek droge prze-
mian rynku przewozowego tych miast!!. Waznym elementem jest jednak samo wejécie
na ten rynek i rozszerzenie dzialalno$ci przez przewoznika niezaleznego z kapitalem
zagranicznym, posiadajacego olbrzymia przewage konkurencyjna zaréwno pod wzgle-
dem jako$ci ustug, jak i oferowanych cen (Dybalski, Madryjas 2015). Z drugiej strony
z zainteresowaniem nalezy popatrze¢ na rosnaca role PKP Intercity w aspekcie potaczen
miedzyregionalnych. Jest to jedyny podmiot konkurujacy z Polskim Busem na skale
ogdlnopolska. Modernizacje infrastruktury torowej, peronowej oraz taboru, ktdre prze-
biegaja od kilku lat, obecnie skutecznie zmieniaja postrzeganie i komfort podrézy koleja
przez pasazeréw. Nowoczesne pociagi, szybsze polaczenia miedzymiastowe, nizsze
ceny biletéw moga skutecznie uksztaltowac¢ nowa strukture przewozéw pasazerskich
zaréwno w miastach $rednich, jak i najwiekszych aglomeracjach. Powyzszy artykut jest
jedynie nakresleniem istotnych przeksztalcen, ktére rozpoczety cykl zmian na rynku
przewozow pasazerskich miast $rednich Polski wschodniej i centralnej. Przeprowadzone
badanie stanowi przyczynek do kolejnych badan empirycznych w zakresie dziatalnosci
przewoznikéw niezaleznych i ich roli na polskim rynku ustug transportu publicznego.
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WPLYW NIEZALEZNEGO PRZEWOZNIKA PASAZERSKIEGO (POLSKIBUS.COM)
NA RYNEK PRZEWOZOW MIEDZYWOJEWODZKICH
Z MIAST SREDNIEJ] WIELKOSCI

ABSTRAKT: Celem artykutu jest przedstawienie zmian udzialéw poszczeg6lnych grup przewoznikéw (au-
tobusowych i kolejowych) oraz odniesienie do przemian rynku przewozéw pasazerskich po wprowadzeniu
kurséw przewoznika niezaleznego (PolskiBus.com) o duzym potencjale. Wspomniano réwniez o historii
i rozwoju przedsigbiorstwa na terenie Polski oraz skomentowano dane dotyczace udziatu poszczeg6lnych
stron konkurujacych w ofercie przewozowej na badanych trasach. Artykut wpisuje si¢ w problematyke ba-
dan transportu regionalnego, silnie oddzialujacego na rozwéj miast i ich dostepnos¢. Dodatkowo autorzy
dokonali oceny roli przewoznika w ramach polityki transportowej regionu i kompleksowej obstugi w ramach
publicznego transportu zbiorowego.

SEOWA KLUCZOWE: transport, PolskiBus.com, przewoznik low-cost, konkurencyjno$é



