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ABSTRACT: The purpose of the author was to determine the level of satisfaction with the study of geog-
raphy students at the Jagiellonian University in Krakow. We examined the satisfaction of respondents with
studies at the Jagiellonian University in Krakow and satisfaction as a place of study. In addition, the article
includes the degree of satisfaction of parents of young people to study geography at the Jagiellonian Uni-
versity and Cracow and social origin on the basis of the structure of education of mothers and fathers. The
study population was divided into four subsets according to place of residence. They were living in Krakow,
the outer zone of Krakow Metropolitan Area, in other parts of the province. Malopolska and the rest of the
Polish regions. A decisive advantage of the respondents were women (75% of the total), and the structure of
education of the parents (the dominance of secondary education and basic and basic training), indicates the
intelligentsia origin of this group of workers. Most of the respondents 63% of the total population of the other
Polish regions located outside the malopolskie province. The research revealed that the choice of Krakow
Jagiellonian University and the faculty is evaluated positively by both the students and their parents. Persons
residing in Krakow and its Metropolitan Zone, are more satisfied with the course of study, due to the fact that
he is chosen mainly because of the interest and passion, while those residing in the province. Lesser Poland
and other Polish regions, enjoying the very fact of studying in Krakow and at the Jagiellonian University.

KEY WORDS: Krakow, Jagiellonian University, geography, students, parents, level of satisfaction

Wprowadzenie

Poziom satysfakcji stanowi bardzo wazny element Zzycia spotecznego jednostki.
Istnieje kilka rodzajéw definicji tego pojecia. W naukach ekonomicznych nalezy
wymieni¢ te zaproponowane przez T. Dembskiego (2003) za N. Hillem oraz J. Ale-
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xandrem (2003), ktoéry przez poziom satysfakcji klienta rozumie odzwierciedlenie
tego, w jakim stopniu produkt calkowity oferowany przez dana organizacje zaspokaja
zbiér jego wymagan. Innym rodzajem satysfakcji jest ta plynaca z zycia, ktéra jest
wykorzystywana w badaniach psychologicznych. L. Jach (2012), cytujacy E. Deniera
(2000, 2008), rozumie ja jako subiektywny dobrostan psychiczny, obejmujacy kogni-
tywne i emocjonalne aspekty zycia czlowieka, oraz konstrukt ztozony z poznawczych
elementéw dobrostanu. Stanowi ona wynik poréwnan pomiedzy aktualnym stanem
danej jednostki a przyjmowanymi przez nia standardami i oczekiwaniami. Kolejnym
rodzajem satysfakcji jest ta wynikajaca z posiadania pracy. Zdaniem P. Pluchcinskiej
(2009), za D.P. Schulzem i S.E. Schulz (2002), jej mianem nazywane sa pozytywne i ne-
gatywne uczucia oraz postawy, ktére odnosza si¢ do realizowanych przez pracownikéw
obowiazkéw zawodowych.

Okreélenie poziomu zadowolenia w przypadku badan studentéw pozwala natomiast
ocenic¢ jako$¢ ksztalcenia na danym kierunku oraz uczelni, jak réwniez formulowac
raporty i zestawienia bedace przedmiotem rankingédw sporzadzanych np. przez insty-
tucje rzadowe.

Podobnie jak wielos¢ definicji i sformulowan, bogata jest rowniez literatura dotyczaca
stopnia satysfakcji ze studiowania w réznych miastach, na réznych uczelniach oraz
kierunkach. Do grupy opracowan, ktérych jednym z gléwnych celéw byta ocena miasta
przez studentéw zagranicznych, mozna zaliczy¢ prace R. Furtaka oraz M. Lipowskie-
go pt. Analiza oferty lubelskich uczelni i mozliwosci jej dostosowania do aktualnych
potrzeb rynku pracy — raport z badan (2012). Autorzy przeprowadzili 101 wywiadéw
metoda IDI — poglebionego wywiadu indywidualnego, ktéry polegal m.in. na rozmo-
wie z respondentem na z gory wskazany przez badacza temat. Ustalono, ze mocnymi
stronami wyboru Lublina byty: swoisty klimat miasta (Staréwka), spokéj oraz uprzej-
mo$¢ mieszkancow. Dobrze zostala oceniona takze oferta turystyczna Lublina (Stare
Miasto — centrum), jak réwniez fakt, ze Lublin jest miastem ,malym’, gdzie wszedzie
jest blisko. Negatywnie za$ wypowiadano sie¢ o infrastrukturze drogowej, zaniedbanym
dworcu PKS oraz przestarzatym taborze, jakim dysponowato Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne. Znaczacym minusem Lublina zdaniem respondentéw byt tez brak
dbatosci o srodowisko naturalne.

Satysfakcje ze studiowania w Lodzi oraz przywiazanie do miasta (utozsamianie sie
z nim) studentéw najwazniejszych f6dzkich uczelni publicznych zbadali M.E. Sokoto-
wicz oraz E.M. Boryczka (2011). Do analiz wykorzystano kwestionariusz ankietowy,
adresowany do respondentéw studiujacych na I'i IV (I roku uzupelniajacych studiow
magisterskich) roku studiéw wybranych kierunkéw. Lacznie zebrano 2474 ankiety.
Autorzy ustalili ze 3/4 respondentéw ustosunkowywalo sie do Lodzi pozytywnie,
stwierdzajac, ze sa bardzo przywigzani do tego miasta lub tez ze je lubia, cho¢ ma
swoje wady. Biorac pod uwage rok studiéw, czestsze przywiazanie do Lodzi deklarowali
studenci IV roku (35% ogétu) niz studenci I roku (25% ogétu). Jest to zdaniem autoréw
zwiazane z lepszym poznaniem miasta wynikajacym z dluzszego przebywania w nim
respondentéw ze starszych lat.
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W inne przyklady omawianego zagadnienia obfituje literatura omawiajaca satysfak-
cje ze studiowania na réznych kierunkach. Do opracowania, ktére swoim zasiegiem
przestrzennym objelo uczelnie i kierunki z catego kraju, nalezy publikacja Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pt. Szkolnictwo wyzsze w Polsce (2013). Z jej analizy
wynika, Ze najwiecej mlodych ludzi w wieku 19-24 lat, jest usatysfakcjonowanych
ze studiéw na kierunkach weterynaryjnych, artystycznych, jak réwniez o profilach
architektoniczno-budowlanych, a najmniej na tych zwigzanych z opieka spoteczna.
W przypadku uczelni respondenci najbardziej zadowoleni sa z tych o profilach ar-
tystycznym, technicznym oraz ekonomicznym, za§ najmniejszym uznaniem cieszg
sie uczelnie ksztalcace na kierunkach pedagogicznych. W badaniach uwzgledniono
réwniez rodzaj szkoly wyzszej, dokonujac podzialu wyzej wymienionych instytucji
na publiczne oraz niepubliczne, przy czym te pierwsze maja wyrazng, 10-procentowa
przewage odpowiedzi pozytywnych w stosunku do tych drugich.

Na podstawie zogniskowanego wywiadu grupowego, tzw. metody focus, powstal
raport Ogdlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztaicenia na Uniwersytecie Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie (2013). Celem badania byla cheé poznania opinii studentéw
8 wydzialéw: Biologii i Biotechnologii, Ekonomicznego, Filozofii i Socjologii, Humani-
stycznego, Matematyki, Fizyki i Informatyki, Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej,
Pedagogiki i Psychologii oraz Prawa i Administracji) dotyczacych jakosci ksztatcenia
na uczelni oraz poziomu zadowolenia z wyboru studiéw. Analizujac rezultaty badan,
stwierdzono m.in., ze wiekszo$¢ respondentéw cieszy sie z wyboru UMCS, jedynie
pojedyncze odpowiedzi sugerowaly, ze lepszy bylby wybér innej uczelni.

Satysfakcja mlodych ludzi z uczeszczania na kierunek pielegniarstwo prowadzony na
Uniwersytecie Medycznym w Lublinie to zagadnienie, ktérego préby zbadania podjeli
sie autorzy: A. Sadurska, I. Wronska, L. Walas, M. Wysokinski, W. Fidecki (2008). Jako
narzedzie badawcze zostal wykorzystany kwestionariusz ankietowy. Autorzy opra-
cowania wywnioskowali, ze pielegniarstwo cieszy sie dosy¢ wysokim zadowoleniem
respondentéw.

Zadowolenie studentéw jest tez tematem dominujacym w pracy M. Kusterki-
-Jefmanskiej oraz B. Jefmanskiego (2010) pt. Raport z badania satysfakcji studentow
Wydziatu Gospodarki Regionalnej i Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
tawiu. W zdecydowanej wiekszosci respondenci sa zadowoleni z wybranych przez
siebie kierunkéw, odsetek pozytywnych odpowiedzi ksztaltowal sie tu na poziomie
60,4% ogodtu.

Inna grupa literatury przedmiotu jest ta, ktéra dotyczy bezposrednio omawianego
zagadnienia, czyli stopnia satysfakcji ze studiowania geografii. Przykladem jest publi-
kacja W. Gieraficzyk oraz W. Duzy (2012), omawiajaca atrakcyjnos¢ studiéw geogra-
ficznych oraz zawodu geografa na rynku pracy. Autorki, wykorzystujac technike ankie-
towa, przebadaly studentéw poczatkowego i konicowego roku studiéw licencjackich,
magisterskich oraz doktoranckich na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu.
Analizujac ich odpowiedzi, wywnioskowaly, ze mlodzi ludzie sa zadowoleni z podjetych
przez siebie wyboréw (ponad 60% ogétu).
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Cel i metody pracy

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie, w jakim stopniu studenci geografii
na Uniwersytecie Jagielloniskim sa zadowoleni z wybranej przez siebie uczelni oraz
kierunku. Analizie poddano réwniez opinie rodzicow studentéw odnoszaca sie do
wyboru uczelni. Autor, korzystajac z techniki badawczej, jaka jest ankieta, dotart do
okreslonej grupy badanych, ktérym zadal nastepujace pytania: Czy jestes zadowolony
ze swojej uczelni oraz studiowanego kierunku? oraz Jaki byt stosunek Twoich rodzicéw
dotyczacy wyboru jako miejsca studiowania: Krakowa, uczelni, kierunku? Odpowie-
dzi zostaly skategoryzowane wedlug tzw. skali Likerta: ,zdecydowanie zgadzam si¢’,
»zgadzam sie”, ,trudno powiedzie¢’, ,nie zgadzam sie’, ,zdecydowanie nie zgadzam
si¢”, uporzadkowanych we wiasciwej kolejnosci (Wasilewska, 2008). Ankieta zostata
przeprowadzona na przetomie kwietnia i maja 2013 r., na prébie losowej 128 studentéw
studiéw stacjonarnych geografii obejmujacych wszystkie roczniki studiéw (I, II i III
rok) i magisterskich uzupetniajacych (I i II rok). Analizujac dane, postanowiono po-
dzieli¢ badana populacje na cztery subpopulacje, uwzgledniajac miejsce zamieszkania
respondentdw, tj.: Krakéw, jego obszar metropolitalny, pozostale rejony wojewddztwa
malopolskiego oraz reszte regionéw Polski. Granice Krakowskiego Obszaru Metropoli-
talnego przyjeto za A. Zborowskim (2005). Postuzono sie takze strukturg wyksztalcenia
rodzicéw respondentéw, aby ustali¢ ich pochodzenie spoteczne oraz okresli¢ wplyw
tego czynnika na badane zjawisko.

Ogodlna charakterystyka respondentéw — studentéw geografii na UJ

Badania ankietowe przeprowadzone przez autora objely 128 studentéw stacjonar-
nych geografii na Uniwersytecie Jagielloniskim. Wiekszo$¢ studiowala na poziomie
licencjackim (I-III rok) — 88 0sdb, co stanowilo 69% ogdtu badanej populacji, a reszta
—40 0s6b (31% ogdtu) ksztalcita sie na studiach magisterskich drugiego stopnia. Wsréd
ankietowanych dominowaly kobiety — 96 0séb (75% ogétu), zaréwno na studiach licen-
cjackich, jak i magisterskich (rysunek 1). Przyczyna takiej dysproporcji jest struktura
plci studiujacych studentéw na geografii UJ. Jest to kierunek o profilu przyrodniczo-
-spotecznym, chetniej wybierany przez kobiety. Studentki tez o wiele czesciej uczest-
nicza w badaniach ankietowych niz studenci, ktérzy przewaznie wybieraja studia
techniczne o podobnej specjalnosci, np. geodezje i kartografie (Zuraw 2013).

W przypadku miejsca zamieszkania respondentéw na pobyt staty wyraznie dominuje
pochodzenie spoza wojewddztwa matopolskiego (63%). Na wojewddztwo malopolskie
przypada 37% respondentéw, w tym 11% stanowia mieszkancy Krakowa, dalsze 5%
przypada na osoby zamieszkujace strefe zewnetrzna Krakowskiego Obszaru Metro-
politalnego, a 21% ankietowanych pochodzi z pozostalych rejonéw wojewodztwa
malopolskiego (rysunek 2). Taki uktad zjawiska $wiadczy o duzym obszarze, na jaki
oddzialuje Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej w Krakowie, a co sie z tym
wiaze o — jego duzej popularnosci, szczegélnie w potudniowej Polsce.
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W strukturze wyksztalcenia rodzicéw zdecydowana przewage miato wyksztalcenie
$rednie (44% ogdtu) oraz wyzsze (30%). Znaczna grupe stanowili takze rodzice respon-
dentéw z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym (27%) (rysunek 3).
Struktura wyksztalcenia rodzicéw ankietowanych studentéw wskazuje na inteligencko-
-robotnicze pochodzenie ankietowanych. Wskazuje ona tez na wzrost aspiracji dzieci
do zdobycia wyzszego wyksztalcenia.

60 B kobiety
mezczyzni

Liczba studentéw w % ogotem
a
o

studia licencjackie (I+lI1+I1l rok) studia magisterskie (I+11 rok)

Poziom studiow

Rys. 1. Badani studenci geografii U] wedlug plci

Zrédlo: Zuraw 2013, opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiet.
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Rys. 2. Miejsce zamieszkania respondentéw na pobyt staly

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ankiet.
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Rys. 3. Struktura wyksztalcenia rodzicéw respondentéw

Zrédto: Jak w rysunku 2.
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Stopien satysfakcji respondentéw ze studiowania geografii
na Uniwersytecie Jagiellonskim

Rysunki 4 i 5 obrazuja odpowiedzi respondentéw dotyczace stopnia zadowolenia
ze studiowania na UJ oraz na kierunku geografia. Zdecydowana przewage w jednym
i drugim przypadku (ponad 50% ogétu) maja warianty pozytywne: ,zdecydowanie tak”
i ,raczej tak” Najwiekszy odsetek zadowolonych studentéw ze studiowania na Uniwer-
sytecie Jagielloriskim (odpowiedzi: ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), wystepuje w gra-
nicach zewnetrznej strefy Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego, a wiec w gminach
sasiadujacych z miastem. Najwiecej natomiast oséb niezadowolonych ze studiéw na U]
pochodzi z Krakowa, bowiem 29% ogétu krakowian zaznaczylo wariant negatywny. Sto-
sunkowo niska satysfakcja wiaze si¢ prawdopodobnie z faktem, ze studenci pochodzacy
z duzego miasta maja wieksze wymagania wzgledem ustug edukacyjnych niz ich koledzy
mieszkajacy w mniejszych miejscowosciach. Jest to zdaniem autora zwiazane réwniez
z przecigtnie wyzszym poziomem nauczania, ktéry cechuje szkoly $rednie znajdujace
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Rys. 4. Stopien satysfakcji studentéw geografii wynikajacy ze studiowania na Uniwersytecie Jagielloriskim

Zrédto: Jak w rysunku 2.
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Rys. 5. Stopien satysfakcji respondentéw wynikajacy ze studiowania geografii

Zrédlo: Jak w rysunku 2.
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sie w Krakowie od tych zlokalizowanych poza nim. Na wzrost poziomu wymagan ma
wplyw takze srodowisko spoleczne wielkiego miasta, w tym §rodowisko domu rodzin-
nego. Podobny rozklad odpowiedzi respondentéw wystepuje w przypadku stopnia
zadowolenia ze studiowania geografii. Najwieksza przewage wariantéw ,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak” (80% i wigcej) obserwujemy u badanych mieszkajacych w zewnetrznej
strefie Obszaru Metropolitalnego Krakowa oraz pozostatych rejonach wojewdztwa
malopolskiego. Z kolei najbardziej krytyczny stosunek do studiéw na geografii (,raczej
nie” i ,zdecydowanie nie”), wynoszacy 23% ogdétu, mieli mieszkaicy Krakowa. Ten typ
odpowiedzi jest podyktowany podobnymi przestankami do tych dotyczacych stopnia
zadowolenia z Uniwersytetu Jagielloniskiego. Zwraca tez uwage fakt, ze studenci majacy
stale miejsce zameldowania w gminach podkrakowskich oraz na terenie wojew6dztwa
malopolskiego sa bardziej zadowoleni z podjecia studiéw na Uniwersytecie Jagiellon-
skim niz z samego kierunku geografia. Mieszkancy Krakowa maja natomiast wieksza
satysfakcje ze studiowania geografii od tej ze studiowania na UJ. Zwiazane jest to z tym,
ze wéroéd osob dojezdzajacych na studia a pochodzacych z mniejszych miejscowosci
dominuje wizerunek Uniwersytetu Jagielloniskiego kojarzonego z prestizem i wysokim
poziomem nauczania, ktérego ukoniczenie zapewni wigksze szanse na lokalnym rynku
pracy oraz podniesie ich pozycje spoteczna w lokalnym $rodowisku. Mniejsze znacze-
nie ma w tym przypadku geografia, liczy sie marka UJ. Natomiast w przypadku oséb
mieszkajacych w Krakowie, majacych wyzsze aspiracje wzgledem edukacji, wigksze
zadowolenie ze studiowania geografii wiaze sie z zainteresowaniami i pasja, a wyboér
uczelni jest mniej znaczacy z racji faktu postrzegania Uniwersytetu jako szkoty wyzszej,
na ktérej studia ,nie sa czyms niezwyklym’, a wrecz powszechnym.

Wplyw opinii rodzicéw respondentéw na wyboér przez nich:
miejsca do studiowania — Krakowa, uczelni — Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz kierunku studiéw — geografii

Rozpatrywano takze wplyw opinii rodzicéw ankietowanych studentéw geografii
UJ na wybér przez nich miasta, uczelni i kierunku studiéw (rysunki 6, 7, 8). Rodzice
respondentéw zdecydowanie pozytywnie odniesli sie do wyboru Krakowa jako miasta
studiéw ich dzieci. W trzech sposréd czterech badanych subpopulacji respondentéw
80% rodzicéw byto zgodnych co do tego, ze Krakéw jest stosownym miejscem do stu-
diowania. Slabsze poparcie wyboru przez rodzicéw uzyskiwali respondenci w dwéch
pozostatych badanych przypadkach tj. przy wyborze uczelni oraz kierunku studiéw,
przy czym rodzice respondentéw mieszkajacych na stale poza obszarem metropoli-
talnym Krakowa zdecydowanie czeéciej (ponad 80% wszystkich wskazan) popieraja
studia swoich dzieci na Uniwersytecie Jagielloniskim. Spadek odpowiedzi pozytywnych
pociaga za soba wzrost neutralnych twierdzen , byl to wylacznie méj wybér”. Ten typ
odpowiedzi pojawia si¢ najczesciej przy wyborze geografii jako kierunku studiéw. Takze
przy wyborze kierunku pojawiaja sie wéréd opinii rodzicéw zdania przeciwne wobec
studiowania ich dzieci na geografii.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze rodzice respondentéw zasadniczo pozytywnie oceniaja
podjete przez nich wybory. Najbardziej pozytywnie oceniane jest studiowanie w Kra-
kowie oraz na Uniwersytecie Jagielloriskim (rysunki 6 i 7). Jest to niewatpliwie zwigzane
z dlugoletnia tradycja uniwersytetu, miasta oraz prestizem uczelni. Jest to widoczne
zwlaszcza u rodowitych krakowian oraz mieszkanicéw innych regionéw Polski. Nieco
stabsza ocene dokonanych wyboréw wystawili rodzice mtodziezy pochodzacej z sasied-
nich gmin Krakowa. Wystepuje tu przewaga odpowiedzi sugerujacych wtasna decyzje
studentéw, co moze mie¢ zwiazek z bardzo $wiadomym wyborem przez respondentéw
geografii jako kierunku studiéw. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku opinii na temat
studiowania geografii (rysunek 8). Gtéwnie wéréd oséb mieszkajacych w Krakowie oraz
jego najblizszym sasiedztwie powszechna odpowiedzia jest stwierdzenie , byt to wy-
facznie moj wybdr” Mozna zatem sadzi¢, ze studia geograficzne sa wybierane gléwnie
z racji zainteresowan i rozwijania pasji, mniej wybor ten taczy sie z aspiracjami zawo-
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Rys. 6. Opinia rodzicéw respondentéw dotyczaca wyboru Krakowa jako miasta studiéw

Zrédto: Jak w rysunku 2.
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Rys. 7. Opinia rodzicéw respondentéw dotyczaca wyboru Uniwersytetu Jagielloriskiego

Zrédlo: Jak w rysunku 2.
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Rys. 8. Opinia rodzicéw respondentéw dotyczgaca wyboru geografii na UJ

Zrédto: Jak w rysunku 2.

dowymi. Odpowiedzi negatywne rodzicow stanowia mniejszos¢ i wystepuja jedynie
w przypadku wyboru Krakowa jako miasta studiéw oraz studiowania geografii. Mozna
ten typ wypowiedzi laczy¢ z obawa rodzicéw o losy dziecka w duzym miescie, jakim
jest Krakéw, a w przypadku studiéw geograficznych z watpliwo$ciami co do uzyskania
satysfakcjonujacej pracy.

Poziom wyksztalcenia rodzicéw respondentéw (pochodzenie spoleczne)
a wybor: miasta studiow — Krakowa, uczelni — Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz kierunku — geografii

Ostatni problem badawczy, jaki zostal podniesiony w pracy, dotyczy pochodzenia
spolecznego ankietowanych (wyksztalcenia ich rodzicéw) oraz tego, jaki miato ono
wplyw na podejmowane przez nich decyzje dotyczace przysztosci edukacyjnej. Na
rysunkach 9, 10 i 11 przedstawiono rozktad odpowiedzi ojcéw i matek studentéw
z uwzglednieniem poziomu wyksztalcenia. W przypadku dwéch pierwszych rysun-
kéw — 9110 — odnoszacych sie do wyboru Krakowa oraz Uniwersytetu Jagiellonskiego,
zauwazono podobienstwa. Zdecydowanie dominuja w tym przypadku warianty po-
zytywne ,zdecydowanie zadowoleni” i ,raczej zadowoleni” (ponad 80% ogélu), ktére
najczesciej wskazywali rodzice respondentéw o wyksztalceniu wyzszym i $rednim.
Mniejsza popularno$é¢ tego typu wskazan (nieco ponad 70% ogétu) oraz wzrost neu-
tralnych (,wytacznie méj wybor”), wystapita wérdd oséb legitymujacych sie wyksztat-
ceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym. Inny rozklad procentowy satysfakcji
rodzicéw z wyboru studiéw przez ich dzieci dotyczy kierunku geografia (rysunek 11).
Wybér tego kierunku popieraja rodzice legitymujacy sie wyksztalceniem wyzszym (65%
ogbtem). Mniejsze zadowolenie — ponizej 60% wskazan ,zdecydowanie zadowoleni”
i ,raczej zadowoleni” — wykazywaly osoby z wyksztalceniem $rednim oraz podstawo-
wym i zasadniczym zawodowym.
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Rys. 9. Wyksztalcenie rodzicéw respondentéw a stopien zadowolenia z wyboru miasta studiéw Krakowa

Zrédto: Jak w rysunku 2.
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Rys. 10. Wyksztalcenie rodzicéw respondentéw a stopient zadowolenia z wyboru uczelni Uniwersytetu
Jagiellonskiego

Zrédlo: Jak w rysunku 2.
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Rys. 11. Wyksztalcenie rodzicéw respondentéw a stopiert zadowolenia z wyboru kierunku studiéw geografii

Zrédlo: Jak w rysunku 2.
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Stwierdzono, ze niezaleznie od poziomu wyksztalcenia we wszystkich trzech roz-
patrywanych przypadkach wyrazng przewage (ponad 50%) maja warianty pozytywne
»zdecydowanie zadowoleni” oraz ,raczej zadowoleni”. Wraz ze wzrostem wyksztalcenia
($rednie i wyzsze) ro$nie akceptacja wyboru dziecka, zwlaszcza Krakowa oraz Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego. Jest to zwiazane z wieksza swiadomoscia rodzicow, ze dziecko
majac wyksztalcenie wyzsze, zdobyte w renomowanym osrodku akademickim, na
prestizowej uczelni, zapewni sobie tzw. lepszy start zyciowy. Inaczej na tym tle wypada
geografia. Zadowolenie rodzicéw z jej studiowania przez ich dzieci jest mniejsze, niz
w dwdch poprzednich przypadkach.

Stosunkowo maly odsetek rodzicéw byl niezadowolonych ze studiéw ich dzieci
w Krakowie (rysunek 9) oraz na geografii (rysunek 11). Przy czym kierunek zostat
oceniony znacznie surowiej niz samo miasto. Do krakowskiego osrodka akademickiego
najwiecej zastrzezen mieli rodzice respondentéw majacy wyksztalcenie wyzsze i $red-
nie, co odzwierciedla ich duze aspiracje, ale tez ich wlasne do§wiadczenie tego miasta.
Natomiast znaczacy udzial tego typu odpowiedzi w odniesieniu do kierunku studiéow
u rodzicéw z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, podstawowym oraz §rednim
moze $wiadczy¢ o preferowaniu przez osoby o nizszym wyksztalceniu konkretnego
zawodu, dajacego realne szanse na rynku pracy.

Podsumowanie

W artykule starano si¢ oceni¢ poziom satysfakcji studentéw geografii ze studiowania
w Krakowie, na Uniwersytecie Jagielloniskim oraz na kierunku — geografia. Prébowano
tez oceni¢ wplyw rodzicéw na wybory respondentéw. Populacje respondentéw podzie-
lono na 4 grupy ze wzgledu na miejsce zamieszkania, tj.: Krakéw, strefe zewnetrzna
obszaru metropolitalnego (gminy sasiednie), pozostale rejony wojewddztwa matopol-
skiego oraz pozostale regiony Polski. Ankietowani pobierali nauke na wszystkich latach
studiéw (licencjackich i magisterskich), a 75% wsrdd nich stanowily kobiety. Najwiecej
badanych mieszkalo w réznych obszarach Polski poza wojojewddztwem matopolskim
(63%), stosunkowo malo liczna grupa pochodzita z samego Krakowa (11%). Analizujac
pochodzenie spoteczne respondentéw wywnioskowano, ze najliczniejsza zbiorowosc
(44%) stanowia rodzice studentdéw posiadajacy wyksztalcenie $rednie (44%) i wyzsze
(30%), a mniejsza grupe stanowig osoby legitymujace sie wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym i podstawowym (27%), co zdaniem autora §wiadczy o inteligencko-robot-
niczych korzeniach badanej zbiorowosci.

W przypadku okreslenia poziomu zadowolenia z uczelni wynika, ze respondenci
sa usatysfakcjonowani ze studiowania na Uniwersytecie Jagiellonskim, przy czym
w znacznej wiekszosci (100% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) sa to osoby
mieszkajace w strefie zewnetrznej Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Mniejszy
entuzjazm cechuje badanych pochodzacych z Krakowa. Jest to zdaniem autora, zwia-
zane z faktem wiekszych wymagan edukacyjnych, jakie sg stawiane przez krakowian
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szkolom wyzszym, co ma odzwierciedlenie w pozycji spotecznej rodzicéw oraz stosun-
kowo wysokim poziomie nauczania w krakowskich szkofach srednich.

Uniwersytet Jagiellonski cieszy sie najbardziej pozytywna opinia u ankietowanych
mieszkajacych w pozostalych czesciach wojewddztwa matopolskiego (ponad 80%
wskazan na warianty ,zdecydowanie zadowoleni” i ,raczej zadowoleni”), przy czym
to zadowolenie slabnie u respondentéw mieszkajacych w Krakowie i jego gminach sa-
siednich, a wiec w strefie zewnetrznej Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Duza
satysfakcje rodzicow ze studiowania na U] ich dzieci mozna tlumaczy¢ diugoletnia
tradycja uczelni oraz jej prestizem.

Biorac pod uwage geografie, najwigksze zadowolenie badanych (przewaga od-
powiedzi ,raczej zadowoleni’, ,zdecydowanie zadowoleni” — 80% ogéiu) wystapito
u mieszkancéw strefy zewnetrznej Obszaru Metropolitalnego Krakowa, pochodzacych
z pozostalej cze$ci wojewoddztwa matopolskiego oraz innych regionéw Polski. Mniejsza
satysfakcje z wyboru geografii miata mlodziez z Krakowa.

Stwierdzono ponadto, ze im wyzsze wyksztalcenie rodzicéow, tym wigksze ich
zadowolenie odnoszace sie do studiowania dziecka w Krakowie, na Uniwersytecie
Jagielloniskim oraz na geografii. Ma to swoje zrédta w doswiadczeniu zyciowym oséb
z wyzszym poziomem wyksztalcenia.
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STOPIEN SATYSFAKCJI ZE STUDIOWANIA
W DUZYM MIESCIE. PRZYPADEK STUDENTOW GEOGRAFII
NA UNIWERSYTECIE JAGIELLONSKIM W KRAKOWIE

ABSTRAKT: Zadaniem autora byto okreslenie poziomu zadowolenia ze studiowania studentéw geografii na
UJ w Krakowie. Badano tez satysfakcje respondentéw z podjecia studiéw na Uniwersytecie Jagielloriskim oraz
zadowolenie z Krakowa jako miejsca studiéw. Dodatkowo w artykule uwzgledniono stopien satysfakeji ich
rodzicéw z podjecia studiéw przez mlodziez na geografii na U] i w Krakowie oraz pochodzenie spoteczne na
podstawie struktury wyksztalcenia matek i ojcéw. Badana populacje podzielono na 4 subpopulacje wedtug
miejsca zamieszkania. Byli to: zamieszkujacy w Krakowie, strefie zewnetrznej Obszaru Metropolitalnego
Krakowa, w pozostalych rejonach wojewddztwa malopolskiego oraz reszcie regionéw Polski. Zdecydowana
przewage wsréd respondentow stanowily kobiety (75% ogétu), a struktura wyksztalcenia rodzicéw (domi-
nacja wyksztalcenia $redniego oraz podstawowego i zasadniczego zawodowego) wskazuje na inteligencko-
-robotnicze pochodzenie tej grupy. Najwiecej ankietowanych (63% ogétu) zamieszkiwato pozostale regiony
Polski poltozone poza wojewddztwem malopolskim. W wyniku badan stwierdzono, ze wybér Krakowa,
Uniwersytetu Jagielloniskiego i kierunku studiéw jest oceniany pozytywnie zaré6wno przez studentéw, jak
i ich rodzicéw. Osoby zamieszkale w Krakowie i jego strefie metropolitalnej bardziej zadowolone sa z kie-
runku studiéw, z racji tego, Ze jest on wybierany gtéwnie ze wzgledu na zainteresowania i pasje, natomiast
te zamieszkale w wojewddztwie matopolskim i pozostatych regionach Polski cieszy sam fakt studiowania
w Krakowie oraz na U]J.

SEOWA KLUCZOWE: Krakéw, Uniwersytet Jagielloniski, geografia, studenci, rodzice, poziom zadowolenia



