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ABSTRACT: The main aim of this paper was aimed at determining the degree to which the smart city
concept is used for the purpose of managing cities in Poland. The research team intendezzzzd to approach
this relatively new concept in a creative way. It needs to be emphasised that the research project did not aim
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Wprowadzenie

W przeszlosci koncentracja ludzi w miastach doprowadzita do podstawowych innowa-
cji w tworzeniu narzedzi i sztuki, ktére zdeterminowaly pojecie cywilizacji (Florida 2012).
Naturalne jest zatem, iz w dalszym rozwoju cywilizacyjnym miasta odgrywaja decydujaca
role, a narzedzia do tego dziatania znajduja si¢ mi.in. w koncepcji miasta inteligentnego
i kreatywnego (smart city)'. Badania przeprowadzone przez autorki niniejszego artykutu

* Uniwersytet Lodzki, Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem, ul. Matejki 22/26, 90-237 L6dzZ,
e-mail: dastawa@uni.lodz.pl, dorotas@uni.lodz.pl

1 Podejmujac préby zdefiniowania smart cities, czgs¢ badaczy podkresla réznice pomiedzy miastami
inteligentnymi (inteligent cities), cyfrowymi (digital cities) i smart cities, wskazujac role kapitalu spolecznego
iludzkiego, edukacji, partnerstwa oraz czynnikéw $rodowiskowych jako gléwnych motoréw wzrostu miasta.
Niezaleznie jednak, ktéra z powyzszych etykietek zostanie ,,przypieta” do wspdlczesnego miasta, wszystkie
one przedstawiaja jego obraz charakteryzujacy sie duza ilo$cia proceséw informacyjnych, mechanizméw wy-
zwalajacych kreatywnos¢ i ulatwiajacych absorpcje innowacji oraz zréwnowazonym podej$ciem do rozwoju.
W jezyku angielskim intelligent i smart oznaczaja rézne, cho¢ podobne cechy, jednak postugujac sie jezykiem
polskim, autorki postanowity uzywa¢ zamiennie sformutowan miasto inteligentne oraz smart city. Trudno
bowiem w polskim ttumaczeniu znalez¢ inne okreslenie niz wlasnie ,,miasto inteligentne”.
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potwierdzily, ze idea smart city w praktyce funkcjonowania miast jest jeszcze w Polsce
malo znana, a jesli w ogdle, to rozpatrywana jedynie z punktu widzenia racjonalizacji
gospodarki energetycznej. Tymczasem na $wiecie koncepcja ta faczy w sobie wiele ele-
mentéw dotyczacych sfery ekonomicznej, spotecznej oraz przestrzennej i pozwala na
systemowe podejscie w procesie podejmowania decyzji przez wladze miasta.

Zmiany w sposobie zarzadzania miastem z wykorzystaniem zaawansowanych tech-
nologii staly sie¢ w ostatnich latach nowym problemem, ktéry wymaga pogtebionej ana-
lizy. Miasta staja sie coraz bardziej ,skomputeryzowane” — przede wszystkim na skutek
rozwoju zaawansowanych technologii, dzieki ktérym przesyl danych stal sie szybki
i nieograniczony. Wladze miejskie coraz czesciej udostepniaja bazy danych, a takze
dzieki efektywnej i tatwo programowalnej infrastrukturze oraz rozbudowywanej sieci
czujnikéw i sterownikow sprawiaja, Ze miasta staja sie ogromna siecia cyberpowiazan
dazacych do zoptymalizowania zuzycia swoich zasob6w. GIéwnymi korzysciami sa po-
prawa jako$ci uslug $wiadczonych uzytkownikom miasta oraz oszczedno$¢ nakladow
finansowych, czasu i energii z punktu widzenia funkcjonowania miasta (Zarzgdzanie
w polskich miastach... 2015).

Niniejszy artykul jest rezultatem projektu ,Koncepcja smart city jako wyznacznik
podejmowania decyzji zwiazanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta’, finan-
sowanego przez Narodowe Centrum Nauki, na podstawie decyzji DEC-2011/03/B/
HS4/03892. Celem artykutlu jest identyfikacja i analiza dobrych praktyk funkcjonu-
jacych w polskich miastach w zakresie podejmowania dziatan, ktére mozna uzna¢ za
wpisujace sie w koncepcje smart city.

Koncepcja smart city w teorii

W dyskusji dotyczacej wykorzystywania koncepcji smart city charakterystycznym
elementem jest rola zaawansowanych technologii w funkcjonowaniu miasta. Idea miasta
inteligentnego jest wieloaspektowa koncepcja rozwoju miejskiego, ktéra bazuje na inte-
ligentnym podejs$ciu w rozwigzywaniu réznorodnych probleméw, przy wykorzystaniu
mozliwosci, jakie oferuja systemy informatyczne. Gwaltowny postep technologiczny
w ostatnich 25 latach sprawil, ze politycy szczebla krajowego i lokalnego w réznych
regionach $wiata prébowali zdefiniowa¢ zasady promujace wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do stymulowania rozwoju obszaréw miejskich.
Nadal jednak brakuje jednoznacznych kryteriéw pozwalajacych odrézni¢ miasto o wyz-
szym stopniu inteligencji od mniej inteligentnego (Tranos, Gertner 2012). Nie ma réw-
niez jednoznacznych kryteriéw, ktére pozwola taka etykiete miastu przypia¢. Podkresla
sie jednak, ze dostepnos$¢ i jako$¢ zaawansowanych technologii nie sg jedynym kryte-
rium okres$lania poziomu inteligencji miasta — istotna jest rowniez relacja pomiedzy
infrastrukturg teleinformatyczna a wydajnoscia gospodarcza (Roller, Waverman 2001).

Brak jednoznacznie zdefiniowanego pojecia smart city wynika z braku jednoznacz-
nie ustalonych elementdw, z jakich skltadaja sie miasta inteligentne. Podejmujac prébe
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usystematyzowania pojecia, mozna przytoczy¢ szereg zaproponowanych w literaturze
przedmiotu definicji. Mozna zatem przyja¢, iz smart city to terytorium o wysokiej zdol-
nosci uczenia sie i innowacji, kreatywne, posiadajace instytucje badawczo-rozwojowe,
szkolnictwo wyzsze, infrastrukture cyfrowa i technologie komunikacyjne, a takze
wysoki poziom sprawnosci zarzadzania (Komninos 2002). Ponadto obok spraw doty-
czacych wykorzystywanych technologii kluczowe w definicji miasta inteligentnego sg:
sustensywnos¢, kreacja i dystrybucja bogactwa, inwestycje w infrastrukture, redukcja
biedy i wykluczenia spotecznego (Marceau 2008) oraz istota sposobu samego zarza-
dzania miastem (Van der Meer, Van Winden 2003).

Sama definicja tego pojecia musi odwolywac sie do wielowymiarowej charaktery-
styki miast i ich wewnetrznej zdolnosci do transformowania miejskiego $rodowiska.
O ile nie ma zgodnos$ci w przypadku definicji, o tyle naukowcy sa zgodni co do liczby
wymiaréw skladajacych sie na te koncepcje. Ich charakterystyka zostata przedstawiona
na rysunku 1.

Podstawowym pytaniem, jakie jednak pojawia si¢ podczas klasyfikowania miasta do
grupy miast inteligentnych, jest pytanie o etap rozwoju, na jakim miasto moze zosta¢ za
takie uznane. Czy miastem inteligentnym jest to, w ktérym w jednym tylko obszarze na-
stepuja opisane wczeéniej dziatania? Czy smart city powinno by¢ traktowane globalnie

JAKOSC ZYCIA
- wysoki poziom
ustug publicznych
- integracja sektora
publicznego
- sprawnosc
infrastrukturalna

Rys. 1. Wymiary funkcjonowania smart cities

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie www.smart-cities.eu (dostep 10 pazdziernika 2014).
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i moze nim by¢ jedynie miasto, ktére spetnia ku temu przestanki we wszystkich szesciu
wymiarach? Do jakiego stanu nalezy dazy¢? (Zarzgdzanie w polskich miastach... 2015).
W przypadku miast polskich dobre przyklady zarzadzania zaprezentowane w dalszej
czesci tego artykutu sa pierwszym pozytywnym krokiem w nadrabianiu zaleglosci
w stosunku do innych miast europejskich.

Aktywno$¢ polskich miast w zakresie realizacji dzialan
wpisujacych sie w idee smart city

Podejmujac prébe zidentyfikowania aktywnosci polskich miast w zakresie realizacji
koncepcji smart city, posluzono sie ankieta badawcza obejmujaca funkcjonowanie
miasta w nastepujacych sferach:
gospodarka energetyczna,
gospodarka transportowa,

— budownictwo mieszkaniowe,
bezpieczenstwo publiczne.

Celem badan nie byto udokumentowanie przyktadéw funkcjonowania miast inteli-
gentnych, ale przede wszystkim proéba zidentyfikowania dziatan wladz lokalnych, ktére
moglyby zosta¢ uznane za dzialania w ramach koncepcji smart city, majace na celu
obnizenie kosztéw funkcjonowania miasta, oszczednos$¢ zasob6w i poprawe jakos$ci
zycia. Ankieta zostata skierowana do 66 polskich miast na prawach powiatu®.

Podsumowujgc wyniki uzyskanych badan nalezy stwierdzi¢, iz w wielu miastach
objetych badaniem wystepuje bardzo wysoka i wysoka aktywno$¢ ogdlnie we wszyst-
kich badanych obszarach. Jest to bardzo pozytywny trend w rozwoju polskich miast.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz najwiecej dziatan, ktére moglyby zosta¢ uzna-
ne za inteligentne, dokonuje szes¢ miast: Gdansk, Gdynia, Sopot, Bialystok, Czestocho-
wa i Gliwice. Na uwage zasluguje takze 11 miast, ktére cechuje do$¢ wysoka aktywno$é
w dzialaniach prowadzacych do wpisania sie w koncepcje smart city. Naleza do nich:
Warszawa, £.6dz, Poznan, Zory, Krakoéw, Rzeszéw, Dabrowa Gérnicza, Tarnéw, Torun
i Ostroleka. Pomimo wielu inteligentnych dziatan podejmowanych przez miasta nie
mozna zakwalifikowac¢ ich jako dzialania systematyczne i uporzadkowane. Analizujac
wspoétczynniki korelacji pomiedzy aktywnosciami w badanych obszarach funkcjono-
wania miast, nalezy stwierdzi¢, iz o silnej korelacji mozna méwic jedynie w przypadku

2 Wybér takiej proby badawczej zostat uzasadniony wynikami wstepnego rozpoznania dziatar o charak-
terze smart w zakresie podejmowania decyzji zwigzanych z rozwojem i funkcjonowaniem miasta. Wstepne
rozpoznanie aktywno$ci w obszarach takich jak: transport, jako$¢ zycia, srodowisko, gospodarka, partycy-
pacja spoteczna i administracja publiczna wskazato, ze pomimo faktu istnienia poszczegdlnych elementéw
miasta inteligentnego w kilku obszarach jednocze$nie w duzych jednostkach osadniczych male i $rednie
miasta charakteryzuja sie czesto wysoka aktywnoscia w zakresie jednego z badanych obszaréw i nie mozna
ich pomija¢ w badaniach (Zarzgdzanie w polskich miastach... 2015).
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Rys. 2. Aktywnos¢ miast w zakresie realizacji dziatan zgodnych z koncepcja smart city

Zrédto: Opracowanie wlasne.

dwdch obszaréw: transportu i gospodarki energetycznej. Pomiedzy transportem
a bezpieczenstwem publicznym wystepuje sltaba korelacja, natomiast we wszystkich
pozostatych dziataniach korelacji brak. Wydaje si¢ to niezrozumiale z uwagi na fakt, iz
celem poprawy efektywnosci funkcjonowania transportu publicznego i budowy inteli-
gentnych systemoéw transportowych powinno by¢ m.in. podniesienie poziomu szeroko
pojetego bezpieczenstwa w miescie.

Podsumowujac zatem mozna stwierdzi¢, iz w systemie zarzadzania miastem, jaki
cechuje polska rzeczywisto$¢, brakuje zintegrowanych dzialan na rzecz rozwijania
zdolno$ci do tworzenia nowych form i wartosci materialnych i niematerialnych.

Dobre praktyki wykorzystania koncepcji smart city
w polskich miastach?

Poznan
Poznan w rankingu ,,Polityki” (Kowanda i in. 2014) dotyczacym jako$ci zycia, obej-

mujacym 66 miast Polski bedacych miastami na prawach powiatu, zajmuje wysoka — 10.

3 Wybér miast podyktowany jest osiagnigciami tych miast w réznych obszarach koncepcji smart city.
Gdansk jest najbardziej zaawansowany w rozwiazaniach komunikacyjnych, Poznan w e-administracji, Zabrze
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pozycje. Wskaznikami czastkowymi, ktére mialy istotny wplyw na poziom wskaznika
syntetycznego, byly takie kategorie jak: praca (niska stopa bezrobocia, wskaznik ak-
tywnosci zawodowej), wspdlnota (relacja samobdjstw do liczby mieszkanicéw, zaufanie
do innych ludzi), edukacja (wydatki na o§wiate w przeliczeniu na mieszkanca, odsetek
dzieci w wieku 3—4 lat objetych wychowaniem przedszkolnym, $redni wynik z eg-
zaminu gimnazjalnego w cze$ciach: jezyk polski i matematyka), zadowolenie z zycia
(satysfakcja z zycia, poziom szczescia). Z niniejszego rankingu jednoznacznie wynika,
ze warunki, jakie oferuje Poznan swoim mieszkaicom sa o wiele atrakcyjniejsze niz
w innych miastach Polski.

Poznan to piate pod wzgledem liczby ludno$ci miasto w Polsce, liczace okoto 549
tys. mieszkaficow (2014 r.). Jest istotnym weztem drogowym i kolejowym w skali kraju,
funkcjonuje tu réwniez miedzynarodowy port lotniczy. Miasto jest waznym o$rodkiem
akademickim, a takze przemyslu (z rozwinigtym sektorem przemystéw kreatywnych),
handlu, logistyki i turystyki.

Wtadze miasta podjely inicjatywe promujaca nowoczesne rozwigzania ulatwiajace
zycie mieszkanicom, zwiazane z narzedziem, jakim jest e-administracja. Przedsie-
wziecia z tego zakresu w pelni wpisuja sie w koncepcje smart city. W Poznaniu droga
elektroniczna mozna zrealizowac wiele spraw, np. sprawy dotyczace rejestracji samo-
chodu, podatku od nieruchomosci, czy zarezerwowac wizyte w urzedzie na konkretna
godzine unikajac w ten sposéb stania w kolejkach. Miejskie serwisy umozliwiaja tez
np. zgloszenie interwencji strazy miejskiej czy wyszukanie grobu na poznanskich
cmentarzach. W 2013 roku w tramwajach i autobusach pojawily sie plakaty z kodem
QR umozliwiajacym bezptatne pobranie audiobookdéw.

Korzystanie z Internetu w przestrzeni miasta jest coraz tatwiejsze dzieki hotspotom
funkcjonujacym w tramwajach i autobusach. Wdrozenie sieci mobilnych hotspotéw jest
rozwinigciem realizowanego przez miasto projektu ,Bezprzewodowy Poznany’, dzieki
ktéremu w $cislym centrum miasta mozliwe juz jest bezplatne korzystanie z sieci.
Dzieki Internetowi mozna w Poznaniu zatatwi¢ sprawe w Urzedzie Miasta Poznan,
wystepuje tu system rezerwacji wizyt, mozna zalatwic¢ sprawe w innych urzedach ad-
ministracji publicznej, serwisy i aplikacje pozwalaja na kupno biletéw za pomoca tele-
fonu komdrkowego w systemie moBiLET oraz umozliwiaja ptacenie za postdj w strefie
platnego parkowania przy uzyciu telefonu.

Miejski Informator Multimedialny (MIM) jest wspSlnym przedsiewzieciem Urzedu
Miasta Poznania i Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-Sieciowego. Two-
rzony jest na podstawie materialéw udostepnianych przez wydzialy urzedu miasta,
jednostki miejskie oraz wspétpracujace instytucje. MIM jest oficjalna strona Urzedu
Miasta Poznania. Elektroniczna Skrzynka Podawcza Urzedu Miasta Poznania ESP
(esp@um.poznan.pl) to adres, gdzie mozna zlozy¢ oficjalne pismo czy dokument

w zakresie gospodarki odpadami, £6dZ we wdrazaniu rozwigzan zwiazanych z usprawnieniem transportu
miejskiego.



Dobre praktyki inteligentnego zarzadzania... 41

majacy taka sama moc prawna jak przyniesiony osobiscie. Na ESP mozna przysytac
poczta elektroniczna jako zataczniki dokumenty podpisane kwalifikowanym podpisem
cyfrowym. Poznan jest postrzegany jako lider elektronicznej administracji w Polsce®.

Lédz

1.6dZ zajmuje we wspomnianym rankingu ,,Polityki” (Kowanda i in. 2014) 27. pozy-
cje, co wskazuje na opo6znienia w stosunku do innych miast Polski. Niemniej jednak
wraz w poprawa sytuacji gospodarczej w miescie, co przeklada sie takze na mozliwosci
finansowe, podejmowanych jest szereg dzialan i projektéow ukierunkowanych na po-
prawe jakosci zycia mieszkanicow. Podejmowane sa takie, ktére w petni odpowiadaja
zalozeniom koncepcji smart city.

Aktualnie inwestycjami priorytetowymi dla miasta sa:

— rozbudowa i modernizacja trasy tramwaju w relacji wschéd — zach6d (Retkinia —
Olechéw) wraz z systemem zasilania oraz systemem obszarowego sterowania ruchem,

— budowa wezta multimodalnego przy dworcu Lédz Labryczna z ukladem drogo-
wym wokét dworca,

— dojazdy do autostrady Al,

— dojazdy do S14.

Przedsiewziecia te realizowane sa w nowoczesnych technologiach, wedtug najlep-
szych standardéw, z wykorzystaniem technik ICT®.

W Lodzi powstaje unikalny na skale krajowa Elektroniczny System Sterowania Ru-
chem. Obszarowy system sterowania ruchem, dajacy pierwszenstwo przejazdu pojaz-
dom komunikacji miejskiej, obejmie w sumie ponad 240 skrzyzowar. Na znacznej cze$ci
z nich umieszczone zostana kamery — zaréwno do podgladu, jak i rozpoznajace tablice
rejestracyjne. Obraz z nich bedzie trafiat do nowego centrum sterowania ruchem, ktére
powstaje przy ul. Tuwima. Na przystankach ustawionych zostanie 100 elektronicznych
tablic informacji pasazerskiej, na ktérych beda wyswietlane informacje o rzeczywistych
czasach dotarcia autobuséw lub tramwajéw. Pojazdy MPK beda wyposazone w GPS
i beda przekazywaly swoje lokalizacje do tego systemu. Aktualizacja faktycznych cza-
sow ich dojazdu wykonywana bedzie automatycznie. Podstawowym celem systemu jest
uprzywilejowanie w ruchu miejskim tramwajéw i autobuséw. Wysylane przez nie sygna-
ty odbierane beda przez sensory umieszczone na trasach komunikacji publicznej, ktére
nastepnie skomunikuja sie ze sterownikiem na skrzyzowaniu. Ten ostatni przelaczy
sygnalizacje Swietlna, aby umozliwi¢ priorytetowy przejazd tramwajowi lub autobusowi.

Na gléwnych ulicach Lodzi zamontowanych zostanie tez dziewie¢ tablic o zmiennej
tresci. Beda na nich wyswietlane informacje m.in. o utrudnieniach w ruchu, korkach czy
zalecanych trasach objazdéw. Nowy system ma by¢ kompatybilny z systemem dziata-

4 http://startup.poznan.pl/smart-city/ (dostep 12 maja 2015).
5> Na podstawie informacji uzyskanych w Zarzadzie Drég i Transportu w Lodzi.
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jacym juz na trasie Lédzkiego Tramwaju Regionalnego (linia tramwaju faczy péinocna
cze$¢ miasta z poludniowa i dalej biegnie do Pabianic). Pasazerowie MPK i kierowcy beda
mogli tez $ciagna¢ na swoje telefony komoérkowe bezptatne aplikacje z informacjami
o czasie oczekiwania na autobus lub tramwaj czy o utrudnieniach w ruchu. Obszarowy
System Sterowania Ruchem ma zacza¢ dziata¢ od listopada 2015 r., wraz z oddaniem do
uzytku zmodernizowanej trasy W—Z taczacej osiedla mieszkaniowe Widzew i Retkinig®.

W ramach koncepcji smart city wladze miasta zamierzaja w najblizszych latach
za pomoca innowacji zwiekszy¢ bezpieczenistwo oraz podnie$¢ poziom zycia miesz-
kancéw. Nowoczesna infrastruktura teleinformatyczna zostanie uruchomiona w No-
wym Centrum Lodzi. Nastepnie zostanie do niej dofaczony inteligentny monitoring.
Umozliwi on analize zachowan niepozadanych, jakie moga mie¢ miejsce w miejscach
publicznych. System ten bedzie takze przydatny do analizy ruchu drogowego. Plany
zakladaja zamontowanie na terenie centrum 275 kamer w 92 punktach miasta.

Powstajaca infrastruktura teleinformatyczna i kompilowanie w jednym miejscu
danych umozliwi generowanie réznego rodzaju aplikacji informatycznych, czesciowo
tworzonych na rzecz potrzeb wladz miasta. Wsréd aplikacji na smartfony czy tablety
znajdzie sie m.in. system informacji pasazerskiej (dane na temat korkéw, kolizji itp.
utrudniajacych przezjad), aplikacja ,Street Bump” (ma sluzy¢ do zbierania informacji
o dziurach w jezdni, przeszkodach na drogach, dzikich wysypiskach $§mieci, za$niezo-
nych chodnikach), czy tez aplikacja, dzieki ktérej bedzie mozna uzyska¢ informacje
o wydarzeniach kulturalnych, sportowych”.

Po zrealizowaniu inwestycji, ktére tworza trzy (A2, A1, S14) z czterech planowanych
elementéw ramy autostradowo-ekspresowej, nastapi eliminacja wiekszosci ruchu tran-
zytowego z obszaru Lodzi (Aktualizacja optymalnego... 2014, s. 13).

Gdansk

Wedlug rankingu jako$ci miejskiego zycia opublikowanego przez ,Polityke” w 2014 .,
Gdansk zajmuje 6. miejsce (Kowanda i in. 2014). O tak wysokiej pozycji w rankingu
przesadzily kryteria takie jak: praca (niska stopa bezrobocia), srodowisko (odsetek
mieszkancéw korzystajacych z oczyszczalni $ciekéw, masa odpadéw zmieszanych
przypadajaca na mieszkarica w ciagu roku) oraz zadowolenie z zycia (satysfakcja z zy-
cia, poziom szczescia). Zatem mozna przyjaé, iz Gdansk oferuje atrakcyjne warunki
zamieszkania. Zapewne ta ogdlna pozytywna ocena wynika takze z wysitku i zaangazo-
wania wladz miasta w ksztaltowanie srodowiska miejskiego zgodnie z oczekiwaniami
i potrzebami mieszkancow.

Gdansk jest historycznym miastem o strategicznym znaczeniu dla rozwoju Polski.
W Gdansku mieszka ponad 461 tys. mieszkaricéw (2014 r.). Jest on stolicg Tréjmiej-

6 Warto$¢ inwestycji to ok. 78 mln zl, http://wyborcza.biz/biznes/1,100969,17703690,Lodz__Jesienia_ru-
szyc_ma_obszarowy_system_sterowania.html#ixzz3aFh3152u (dostep 24 kwietnia 2015).
7 http://transinto.pl/lodz-aspiruje-do-grona-,smart-city”_more_71592.html (dostep 24 kwietnia 2015).
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skiego Obszaru Metropolitalnego (z miastami m.in. Gdynia i Sopot) oraz najwiekszym
portem morskim w kraju, a takze jednym z gtéwnych miedzynarodowych wezlow
komunikacyjnych nad Baltykiem.

Najwiekszym obecnie wyzwaniem dla wladz miasta jest opracowanie i wdrozenie
nowoczesnych rozwiazan w zakresie systemu komunikacji miejskiej. Nalezy zintegro-
wac istniejaca komunikacje autobusowa i tramwajowa z kolejka miejska, a takze po-
prawic organizacje i bezpieczenstwo ruchu. Sa to dwa podstawowe zalozenia strategii
transportowej miasta. Wladze miasta promuja $rodki zréwnowazonego transportu
izachecaja do codziennego korzystania z ekologicznych pojazdéw. W miescie jest jedna
z najlepiej rozwinietych sieci $ciezek rowerowych w skali kraju.

Gdarnisk jest jednym z pieciu miast realizujacych projekt CIVITAS MIMOSA (po-
zostale to: Bolonia, Funchal, Tallinn, Utrecht). Nadrzednym cele niniejszego projektu
jest wyksztalcenie nowego sposobu myslenia o transporcie miejskim, zaréwno wéréd
mieszkancéw, jak i wladz. Nowe technologie, innowacyjnos¢ oraz metody zaangazowa-
nia mieszkancéw maja stuzy¢ implementacji zréwnowazonego transportu miejskiego.
Wtadze miasta z powodzeniem zachecily mieszkanicéw do codziennej jazdy rowerem
oraz korzystania, zamiast z samochodu, z tramwaju miejskiego.

Na rzecz realizacji zalozen projektu (ambicja jest tutaj osiagniecie 7-procentowego
obnizenia liczby kierowcéw samochodowych — wybdr transportu miejskiego i innych
zréwnowazonych $rodkéw transportu) bylo podjecie wielu dzialai. Do nich mozna
zaliczy¢:

— stworzenie ,miejskiej kultury rowerowe;j” jako codziennego elementu zycia miesz-
kancéw oraz promocja nowo skomunikowanych $ciezek i parkingéw dla roweréw;

— prowadzenie akcji edukacyjnych wyjasniajacych zalozenia zréwnowazonego
transportu miejskiego;

— wykorzystanie portali spotecznosciowych Facebook i Twitter do promowania
roweru jako $rodka komunikacji, popularyzacji transportu zréwnowazonego;

— prowadzenie we wspoélpracy z policja, psychologami i ekspertami z gdanskiego
Centrum Profilaktyki Uzaleznienl programu szkolen w zakresie walki z wandalizmem
na przystankach i w srodkach komunikacji; dotyczy to szkolenia kierowcéw autobuséw,
tramwajow, metod reagowania na przejawy wandalizmu; kamery zainstalowane na
przystankach ulatwiaja dziatania prewencyjne;

— zorganizowanie w szkolach lekcji na temat transportu miejskiego oraz nawiazanie
wspolpracy z mtodymi artystami, aby uatrakcyjni¢ wizerunek komunikacji miejskiej
poprzez ekspozycje ich prac na pojazdach i przystankach (Innowacyjne miasta... 2014).

Zabrze

Zabrze to 178 — tysieczne miasto (2014 r.) polozone na Wyzynie Slaskiej nad rzekami
Ktodnica i Bytomka. Jest jednym z pieciu najwiekszych miast wojewddztwa Slaskiego.
Na poczatku XX w. na terenie dzisiejszego Zabrza dziataly: trzy huty zelaza, kilka ko-
paln wegla, kilka koksowni, brykietownia, huta szktla, fabryka kottéw, wytwdrnia lin
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idrutu, odlewnie, wytwdrnie armatury, a takze gazownia, cegielnia, tartaki, wytwornie
smardw, mlyny, browary. Jeszcze w niedalekiej przesztosci byto uznawane za najbrud-
niejsze i najbardziej zanieczyszczone miasto w Europie.

W przypadku Zabrza z punktu widzenia wdrazania koncepcji smart city wazne sa
takie dzialania jak: rewitalizacja oraz produkcja biogazu. Prace rewitalizacyjne zapo-
czatkowane w 2005 r. prowadzone byly zgodnie z zasada zréwnowazonego rozwoju.

Za zréwnowazony rozwoj miasta Zabrze uwaza sie taki rozwdj spoteczno-gospodar-
czy, ktory zmniejszajac presje na srodowisko przyrodnicze, zapewni poprawe jakos$ci
zycia mieszkancéw. W ciagu kilku ostatnich lat Zabrze wzmocnilo swoja pozycje pod
wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej i dotaczylo do zlotej setki i ztotej piecdziesiatki
powiatéw w Polsce. Poprzez rewitalizacje wielu obiektéw i obszaréw poprzemyslo-
wych, rozwdj turystyki poprzemyslowej, rozbudowe i modernizacje sieci drogowe;j,
rozbudowe sieci wodno-kanalizacyjnej i sieci tramwajowej miasto postrzegane jest jako
przyjazne dla mieszkancéw i inwestoréw. Jako$¢ krajobrazu i przestrzeni publicznej,
architektury wskutek rewitalizacji zostala odmieniona, a wszystkie podjete dzialania
sktadaja sie na budowanie dobrej marki Zabrza (Zréwnowazona odnowa... 2014).

Produkcja biogazu jest alternatywnym sposobem do kompostowania i spalania za-
gospodarowania organicznych odpadéw. Miasto Zabrze od lipca 2013 r. wprowadzito
system segregacji odpaddw, stosujac zachety finansowe sklaniajace do segregacji od-
padéw u Zrédla. Postawiono duzy nacisk na edukacje i podnoszenie $wiadomosci, aby
zapewni¢ poprawne dziatanie systemu. Nowa biogazownia — wybudowana do korica
2016 roku — bedzie zarzadzana przez spétke Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
(MOSIR) nalezgca do miasta. GIéwnym celem budowy tej biogazowni jest fermentacja
domowych odpadéw organicznych oraz substratéw takich jak: odpady poubojowe,
zywnosciowe, gnojowica. System biogazu to dobry sposéb, aby przyczyni¢ sie do
zwigkszenia ilo$ci energii ze Zrédel odnawialnych.

Od czerwca 2012 r. na zabrzanskim rynku dziata instalacja produkujaca i sprzedajaca
energie odnawialna z gazu skltadowiskowego ze starej parceli skladowiska. Do§wiadcze-
nia z tego projektu MOSIR wykorzysta przy budowie nowej biogazowni. Oba przedsie-
wziecia sg efektem wspoétpracy ze szwedzkim miastem Lund. Pozyskany biogaz to w za-
sadzie czysty metan, ktéry mozna wykorzystaé, ograniczajac jego emisje do atmosfery;
odpowiednio wykorzystany staje sie ekonomicznym i ekologicznym Zrédlem energii.
Wydzielajacy sie metan mozna w uktadzie kogeneracyjnym wykorzysta¢ do pozyska-
nia energii elektrycznej i cieplnej, nadaje sie jako Zrédlo napedu pojazdéw lub paliwo
w gospodarstwach domowych. Natomiast powstajacy jako produkt uboczny plyn pofer-
mentacyjny jest §wietnym nawozem (Cerniauskaite, Cornwall, Schlotz 2013, s. 13-20).

Podsumowanie

Przytoczone przyklady inteligentnego zarzadzania w wybranych miastach Polski
mialy na celu pokazanie, jak wiele przemyslanych inicjatyw zostalo juz wprowadzonych,
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oraz zwrdcenie uwagi na fakt ciaglego myslenia o przysztosci miast, determinowanej
rozwojem techniki, technologii, takze ICT. Pokazywanie dobrych praktyk ma walor
poznawczy i edukacyjny, przyczynia si¢ do pozyskiwania inicjatoréw oraz zwolenni-
kéw ewentualnych zmian. Ponadto wskazuje, iz sama idea inteligentnego zarzadzania
w miescie powoli przebija si¢ do §wiadomosci wladz i mieszkancéw. To dobry sygnat
— mozna wysnué wniosek, iz w obecnym okresie programowania rozwoju 2014—2020,
planowane i realizowane projekty miejskie beda coraz w wiekszym stopniu odpowia-
daly wymogom koncepcji smart city.

Istotnym problemem w Polsce jest jednak brak systemowego podejscia do roz-
wiazywania wielu probleméw, waznych dla wszystkich uzytkownikéw miasta, ktére
w pelni zastugiwalyby na miano projektéw smart. Zapewne stanowi to wazna bariere
inteligentnego zarzadzania w polskich miastach.
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DOBRE PRAKTYKI INTELIGENTNEGO ZARZADZANIA W POLSKICH MIASTACH

ABSTRAKT: Gléwnym celem artykulu stalo sie poznanie zakresu wykorzystania koncepcji smart city na
uzytek zarzadzania w miastach w odniesieniu do realiéw polskich. Zamiarem wykonawcéw projektu byto
kreatywne spojrzenie na malo dotychczas rozpoznany problem zarzadzania w miescie zgodny z koncepcja
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smart city. Podkreslenia wymaga fakt, iz celem nie bylo udokumentowanie przyktadéw funkcjonowania miast
inteligentnych, ale przede wszystkim préba zidentyfikowania dziatan wladz lokalnych, ktére moglyby zosta¢
uznane za dziatania w ramach koncepcji smart city, majacych na celu obnizenie kosztéw funkcjonowania
miasta, oszczednos¢ zasobdw, poprawe jakosci zycia, uczynienie miasta bardziej wygodnym dla mieszkan-
codw, w szczegolnosci poprzez nowoczesne rozwigzania technologiczne.

SLOWA KLUCZOWE: smart cities, miasta inteligentne, zarzadzanie, rozw6j miast, technologie



