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ABSTRACT: The purpose of this paper is to present the strategy for building a smart city. It is a case study
of successful solutions applied in the process of managing the development processes of the city and ag-
glomeration of Montpellier, one of the European leaders in the implementation of this idea. It provides
comprehensive and complementary tools and undertakings, implemented by the city authorities in order
to stimulate smart growth.

Actions taken in Montpellier confirm the meaning and effectiveness of the implementation of projects
referring to the smart city concept. Their accomplishment has contributed to more dynamic economic
development, improvement of the competitive position of the city, and increase of the quality of life, while
reducing the costs of function the agglomeration as a whole. Montpellier is a good example of public-private
partnership and provides a valuable practice for improving the efficiency and effectiveness of urban manage-
ment — in accordance with the idea of a smart city.

KEY WORDS: smart city, city management, action strategy

Idea smart w zarzadzaniu rozwojem miasta — wprowadzenie!

Dynamiczny rozwéj innowacyjnych technologii informatycznych i komunikacyjnych
wykorzystywanych w réznych sferach ludzkiej aktywnosci pozwala we wspoétczesnym
$wiecie znacznie podnie$¢ funkcjonalno$¢ miast. Mozliwosci zastosowania inteligen-
tnych rozwiazan w zarzadzaniu rozwojem lokalnym dyskutowane jest przez badaczy
oraz politykdw od poczatku lat 90. XX w. W literaturze przedmiotu wystepuje wielo$¢
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podejs¢ i koncepcji dotykajacych tych zagadnien. Powszechnie znana jest koncepcja
inteligentnej wspodlnoty (inteligent community), idea inteligentnego miasta (inteligent
city), miasta cyfrowego (digital cities) czy miasta opartego na wiedzy (knowledge-based
city) (Komninos 2002). W ostatnich latach, tak wéréd teoretykéw, jak i praktykéw, na
znaczeniu zyskala koncepcja smart city. Koncepcja ta w mysl zasady zréwnowazonego
rozwoju eksponuje zasobooszczedny rozwdj oraz uzyskiwanie w dlugim okresie ko-
rzystniejszej relacji naktady—efekty. Pokazuje ona mozliwosci wdrazania innowacyjnych
technologii i rozwigzan dla systemowego rozwiazywania konkretnych probleméw.
Smart city to nowatorska koncepcja zarzadzania rozwojem miasta przy wykorzysty-
waniu najnowszych srodkéw technicznych, jakie oferuja technologie ICT, zgodnie
z zasadami ekologii, przy zachowaniu tendencji do oszczednosci zasobéw i uzyskiwania
spodziewanych efektéw (Stawasz, Sikora-Fernandez 2015).

W dyskusji, jaka ma miejsce w literaturze przedmiotu, dotyczacej koncepcji smart
city, eksponowane sa rézne obszary zastosowania nowoczesnych metod zarzadzania
oraz wykorzystania zaawansowanych technologii w funkcjonowaniu miasta. Euro-
pejskie podejscie do miasta inteligentnego eksponuje dzialania zwigzane z redukcja
emisji dwutlenku wegla oraz dzialania majace na celu efektywne wykorzystanie energii
przy jednoczesnej poprawie jakosci zycia mieszkanicéw. Uwaga skupiona jest takze na
wprowadzaniu inteligentnych rozwigzan dla wspierania mobilnosci i rozwoju systeméw
transportu. W Stanach Zjednoczonych dominuje gospodarczy punkt widzenia ksztal-
towania inteligentnego miasta. Akcent potozony jest na wykorzystanie zasobéw wiedzy
i innowacji dla poprawy efektywnosci i konkurencyjnosci gospodarki.

W ramach koncepcji smart city wyodrebniane jest 6 gtéwnych obszaréw funkcjo-
nowania miast, w ramach ktérych mozliwe jest wdrazania inteligentnych rozwiazan
(rysunek 1). Sa to:

1. Gospodarka (smart economy) — miasta powinny charakteryzowac si¢ umiejet-
noscia tworzenia i wykorzystywania zasobéw wiedzy i innowacji na rzecz tworzenia
wzrostu produktywnosci gospodarki i elastyczno$ci rynku pracy. Gospodarka miasta
powinna by¢ zdominowana przez branze wysokiej techniki i technologii oraz dobrze
obudowana systemem instytucji wsparcia proceséw innowacji. Powinna szybko absor-
bowac¢ innowacyjne rozwiazania i posiadac zdolnosci elastycznego dostosowywania sie
do zmieniajacych sie warunkéw rozwoju.

2. Transport i komunikacja (smart mobility) — dzieki powszechnemu wykorzy-
staniu technologii ICT miasto powinno sie sta¢ gigantyczna siecia powigzan o du-
zej szybko$ci, umozliwiajaca laczenie i przemieszczanie réznych zasobéw w czasie
i w przestrzeni.

3. Srodowisko (smart environment) — miasto inteligentne optymalizuje zuzycie ener-
gii, m.in. poprzez wykorzystywanie zrddel energii odnawialnej i energooszczednych
technologii, prowadzi dzialania zmniejszajace emisje zanieczyszczen do srodowiska
oraz dzialania edukacyjne zmieniajace §wiadomos$¢ spoteczna.

4. Ludzie (smart people) — miasto powinno charakteryzowac sie spoteczeristwem
informacyjnym i permanentnie uczacym sie. Mieszkancy kreatywni i otwarci na no-
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woéci powinni by¢ liderami zmian zachodzacymi w miastach, ktérzy przy odpowied-
nim wsparciu technicznym sa w stanie podejmowac decyzje i gospodarowac w sposéb
Zzrownowazony.

5. Jako$¢ zycia (smart living) — miasta powinny sie charakteryzowac przyjaznym $ro-
dowiskiem miejskim, dobra dostepnoscia i wysokim standardem infrastruktury i ustug
publicznych, wysokim poziomem bezpieczenstwa i stanem srodowiska naturalnego.

6. Inteligentne zarzadzanie (smart governance) — system zarzadzania miastem powi-
nien sie charakteryzowac duza partycypacja spoleczna, powszechnym wykorzystaniem
nowoczesnych technologii (inteligentna administracja publiczna), zdolnosciami two-
rzenia wiedzy i innowacyjnych rozwigzan oraz stosowania ich w praktyce (Giffinger
R.iin. 2007).
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Rys. 1. Wymiary funkcjonowania smart cities i gtéwne obszary dziatan

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Giffinger R. i in., 2007, Smart cities — ranking... 2007.

W kontekscie tych rozwazan celem artykulu jest pokazanie strategii dzialania na
rzecz budowania inteligentnego miasta (smart city). Artykul stanowi case study roz-
wiazan, z sukcesem zastosowanych w zarzadzaniu rozwojem miasta i aglomeracji
Montpellier, jednego z europejskich lideréw we wdrazaniu tej idei. Wykorzystujac
metode analizy materialéw Zrédlowych, takich jak: literatury przedmiotu, dokumen-
toéw strategicznych miasta i aglomeracji Montpellier czy informacji z portali instytucji
publicznych wskazano narzedzia i przedsiewziecia realizowane przez wladze miasta
Montpellier na rzecz kreowania inteligentnego rozwoju. Uwaga zostala zwrdcona na
inteligentne rozwiazania stosowane w obszarze transportu publicznego oraz budowa-
nia inteligentnej gospodarki.
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Wdrazanie idei smart city w Montpellier

Montpellier — gtéwne miasto aglomeracji, to jedno z najwiekszych miast Francji, po-
fozone na potudniu kraju, nad rzeka Lez, w odleglo$ci okoto 10 km od wybrzeza Morza
Srédziemnego. Jest siedziba departamentu Hérault oraz petni funkcje stolicy regionu
Langwedoc-Roussillon. Rozkwit Montpellier datuje sie na XI-XII w. Miasto bylo wtedy
waznym punktem na szlaku handlowym oraz szlaku pielgrzymkowym do Santiago de
Compostela. W XII w. Montpellier stalo si¢ zapleczem intelektualnym Europy. Powstat
tu wybitny uniwersytet, w ktérym utworzono pierwszy w Europie wydzial medyczny.
Od 1160 r. dziata w Montpellier wyzsza szkola prawnicza, a w 1180 r. powotano do
zycia pierwszy uniwersytet (Histoire de Montpellier).

Wspolczesnie Montpellier tworzy duza i dynamicznie rozwijajaca sie aglomeracje
liczacg okolo 427 tys. mieszkancéw (w tym miasto Montpellier okolo 264 tys.) (Statisti-
ques régionales 2011). Do dzi$ zachowany zostal akademicki charakter miasta, osrodka
bogatego w wydarzenia kulturalne, oferujacego wysoki poziom zycia. W Montpellier
studiuje okolo 70 tys. studentéw w ramach trzech uniwersytetéw. Dzialaja tu liczne
laboratoria, instytuty badawcze i instytucje otoczenia biznesu, sprzyjajace kreatywnosci
i innowacyjnosci (Montpellier — Metropole... 2014). Dobrze rozwiniete sa tu relacje
wspolpracy nauki z biznesem. Montpellier faczy w sobie wizerunek miasta o silnych
tradycjach uniwersyteckich z wizerunkiem miasta przyjaznego gospodarczo, otwartego
na kreatywnych ludzi. Nalezy do grupy o$rodkéw miejskich o najwiekszej atrakcyjnosci
gospodarczej we Francji.

Montpellier jest jednym z pierwszych miast w Europie, ktére podjely systemowe
dzialania na rzecz wdrazania koncepcji ,inteligentnych miast” W tym celu wladze
aglomeracji powotaly grupe robocza EcoCité, zajmujaca si¢ realizacja idei smart city
w systemie ustug miejskich (Une marque... 2012). Dziatania te maja nie tylko poprawi¢
funkcjonowanie uslug komunalnych w aglomeracji, ale zarazem powinny sie sta¢ silnym
impulsem dla rozwoju innowacyjnej gospodarki (rysunek 2).

Koncepcja inteligentnego miasta EcoCité to duzy projekt o zasiegu aglomeracyjnym.
Koncentruje sie ona na kilku selektywnie wybranych celach i dziataniach zogniskowa-
nych wokdt zarzadzania informacjg, rozwoju innowacyjnych ustug komunalnych oraz
rozwoju gospodarczego opartego na innowacjach. Gléwne obszary wspoldziatania
w ramach koncepcji smart city w aglomeracji to:

— transport publiczny, w tym przede wszystkim komunikacja tramwajowa oraz
budowa nowoczesnej infrastruktury dla kolei TGV;

— rozwoj czystej energii (gléwnie prowadzenie eksperymentéw w grupach miejskich);

— rozwdj stuzby zdrowia (stworzenie klastra gerontologii w Castelnau-le-Lez oraz
projektu wspierania zdrowia w Lattes);

— rozwdj dzialan na rzecz poprawy bezpieczenistwa powodziowego w dolinie rzeki
Lez (stworzenie centrum operacyjnego dla zarzadzania informacja i infrastruktura
przeciwpowodziowa oraz wdrozenie inteligentnego systemu powiadamiania o istnie-
jacych ryzykach, funkcjonujacego na bazie wiadomosci tekstowych);
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Rys. 2. Obszary wspétpracy w ramach smart city w Montpellier

Zrédto: Montpellier — Metropole Numerique... 2014, s. 14.

— rozwdj mieszkalnictwa i ustug handlowych poprzez realizacje ambitnego projektu
renowacji Avenue de la Mer;

— wspieranie rozwoju inteligentnego biznesu — stworzenie z miasta europejskiego
lidera w rozwoju branzy ICT (,Montpellier Unlimited” 2013).

Ponadto mys$lenie strategiczne o rozwoju w duchu idei smart city wymusza na wia-
dzach lokalnych antycypowanie zmian i intensyfikacje dziatan planistycznych. W tym
celu podjeto dziatania na rzecz opracowania trzech strategii, fundamentalnych z punk-
tu widzenia ksztaltowania dlugofalowego rozwoju aglomeracji:

1. Strategicznego Planu Ochrony Klimatu, uwzgledniajacego obecne i przyszte po-
trzeby lokalnej wspélnoty;

2. Planu Mobilnosci Miejskiej, okreslajacego w perspektywie 10 lat strategiczne
dzialania w zakresie rozwoju inteligentnego transportu publicznego w Aglomeracji
Montpellier;

3. Lokalnego Planu Mieszkalnictwa, uwzgledniajacego dynamiczny wzrost populacji
aglomeracji (rozwdj mieszkan socjalnych).

Smart transport w aglomeracji Montpellier

Montpellier wraz z sasiadujacymi gminami tworzy aglomeracje (fr. syndicat
dagglomeration), majaca wlasna formule prawng i finansowg oraz strukture organi-
zacyjna. Jest to jedna z wielu organizacyjno-prawnych form wspédlpracy komunalnej
we Francji, adresowana do realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ matych gmin z duzymi
miastami (Petit 1993). Aglomeracje Montpellier tworzy 31 gmin. Podstawowym celem
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dzialania zwiazku aglomeracyjnego w Montpellier jest realizacja wspélnych rozwiazan
w zakresie komunikacji publicznej. W tym celu powotana zostata spétka komunalna
Transport Aglomeracji Montpellier (TaM). Miedzygminna spétka odpowiedzialna
jest za zarzadzanie wspélna infrastruktura, tworzenie zintegrowanej oferty i realizacje
wspolnych ustug komunikacji publicznej. Swoj system komunikacyjny Aglomeracja
Montpellier zbudowata na sieci intermodalnej i zintegrowanej. Obejmuje ona:

— 4 linie tramwajowe, stanowiace calkowicie nowy srodek komunikacji publiczne;j,
obstugujacy gléwnie centralne gminy aglomeracji;

— 36 linii autobusowych obstugiwanych przez 70 autobuséw napedzanych gazem
naturalnym, obslugujacych gléwnie ruch w strefie podmiejskiej;

— 11 parkingéw przesiadkowych;

— 1600 roweréw miejskich Vélomagg i 50 stacji rowerowych (Aglomeracja Mont-
pellier 2014).

Smiatym rozwiazaniem majacym zapewni¢ integracje gmin podmiejskich aglome-
racji z miastem centralnym jest zastapienie linii autobusowych przez komunikacje
tramwajowa. Gléwne przestanki dla podjecia tej decyzji to:

— mniejsza szkodliwo$¢ dla srodowiska naturalnego ze wzgledu na mniejszy hatas
i zanieczyszczenie powietrza,

— mniejsza terenochtonno$¢ niz w przypadku budowy sieci drogowej dla komuni-
kacji autobusowej,

— zwiekszenie bezpieczenistwa poprzez zastosowanie zintegrowanych systeméw
zarzadzania ruchem,

— zmniejszenie kolizyjnosci i prawdopodobienistwa tworzenia sie korkéw w aglo-
meracji (wieksza przepustowosc),

— nizsze koszty utrzymania linii tramwajowych (w poréwnaniu do innych $rodkéw
komunikacji publicznej),

— mozliwo$¢ zapewnienia wigkszego rozprzestrzeniania sie proceséw rozwoju lo-
kalnego na nowych obszarach objetych obsluga sieci tramwajowej.

Tabela 1
Podstawowe informacje dotyczace linii tramwajowych w Montpellier
Linie i Liczba Data Liczba pasaze- | Laczny czas

. Dtugo$¢ linii . _— . .
tramwajowe przystankow uruchomienia réw na dobe przejazdu
Linia 1 16,3 km 30 30 czerwca 2000 r. 130 tys. 45 min
Linia 2 17,5 km 33 16 grudnia 2006 r. 60 tys. 48 min
Linia 3 17,2 km 27 7 kwietnia 2012 r. 77 tys. 49 min
Linia 4 8,5 km 17 7 kwietnia 2012 r. 15 tys. 31 min
Linia 5 20,5 km 28 planowany termin _ 3

uruchomienia 2017 r.

Lacznie 80,0 km 138 - 282 tys. -

Zrédlo: Aglomeracja Montpellier.
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Obecnie sie¢ komunikacji tramwajowej tworza cztery linie o tacznej dlugosci
59,5 km, na ktérej funkcjonuje 110 przystankéw. Siec ta laczy 8 gmin aglomeracji i za-
pewnia dojazd do pracy dla 45% pracujacych oraz 50% populacji aglomeracji. Nowa sie¢
tramwajowa obsluguje 282 tys. pasazeréw dziennie (tabela 1). Komunikacja tramwajo-
wa stanowi rdzen systemu komunikacji publicznej, zapewniajac szybkie i niezawodne
polaczenia, zmniejszajac natezenie ruchu kotowego, tworzac system zréwnowazonego
transportu w aglomeracji. Wprowadzenie czterech nowych linii tramwajowych w struk-
ture urbanistyczna aglomeracji okazato si¢ duzym sukcesem. Dlatego tez przystapiono
do realizacji kolejnej linii nr 5, ktéra powinna zosta¢ oddana do uzytku w 2017 r.

Inteligentne systemy transportowe (ITS) zastosowane w komunikacji publicznej
w Aglomeracji Montpellier w znacznym stopniu przyczyniaja sie do czystszego, bar-
dziej bezpiecznego i efektywnego systemu transportowego. Wdrazane sa zaréwno
typowe juz dzisiaj i powszechne narzedzia zarzadzania transportem (jak monitoring
ruchu czy tablice $wietle na przystankach), jak i nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne, umozliwiajace optymalne zarzadzaniem ruchem. Sa gléwnie stosowa-
ne w obszarze transportu drogowego i szynowego, obejmujac infrastrukture, pojazdy
i uzytkownikow.

Wprowadzone do tej pory z sukcesem rozwiazania z zakresu ITS to wymienione
ponizej (Transports de l'agglomération de Montpellier 2015, Nowakowska 2015):

1. Bilet USB wraz z karta e-TaM. Od poczatku 2010 r., mieszkancy Aglomeracji
Montpellier moga wybra¢ jeden z dwéch nowych sposobéw kupna biletéw droga inter-
netowa. Uzytkownicy wyposazeni w specjalny klucz USB lub w czytnik kart moga naby¢
kilkoma kliknieciami potrzebne im bilety z portalu operatora transportu publicznego.
Zwieksza to réznorodno$¢ sposobow dystrybucji biletéw i zmniejsza czas oczekiwania
uzytkownikéw w biurach obslugi klienta. W ten sposéb sie¢ TaM stala si¢ europejskim
prekursorem w e-sprzedazy biletéw komunikacji publicznej. Wdrozenie tej innowacji
bylo inwestycja rzedu 300 tys. euro, finansowana przez Aglomeracja Montpellier,
spolke komunalng TaM i firme Transdev. Rewolucja informatyczna w tym przypadku
jest zainstalowany w autobusach i tramwajach obstugujacych aglomeracje klucz USB,
ktéry staje sie z jednej strony biletem, z drugiej zag mobilnym biurem sprzedazy biletéw
transportu. Najwieksza zaleta tego rozwiazania jest mozliwos¢ dokonywania transakcji
z dowolnego miejsca, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Dodatkowo, tak jak
kazdy klasyczny klucz USB, ten réwniez ma dodatkowg pamie¢ przeznaczona na prze-
chowywanie danych podrézujacego. Wedlug tej samej logiki dziata czytnik kart, ktory
po podlaczeniu do komputera uzytkownika (poprzez wejscie USB) pozwala dotadowaé
dowolna liczbe biletéw. Oferta ta skierowana jest szczegdlnie dla ludzi mlodych, ktérzy
z duzg aprobata zaakceptowali te nowe rozwigzania.

2. Informacje o stanie sieci komunikacji publicznej w czasie rzeczywistym — two-
rzenie multimodalnej platformy umozliwiajacej mieszkanicom w czasie rzeczywistym
udostepnianie informacji o stanie transportu publicznego — czasie podrdzy, opdznie-
niach, korkach, wypadkach i mozliwosciach korzystania z alternatywnych rozwiazan
komunikacyjnych. Wykorzystujac aplikacje dostepna na stronie internetowej, miesz-
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kancy Aglomeracji Montpellier maja biezacy dostep do informacji o natezeniu ruchu
w sieci tramwajowej i autobusowej, wykorzystujac do tego telefon komdrkowy, tablet
lub komputer wraz z dowolna przegladarka internetowa. Strona ta pozwala m.in. na:

— otrzymanie informacji o czasie oczekiwania na dowolnie wybranym przystanku
na kolejne dwa autobusy i tramwaje;

— zlokalizowanie najblizszego przystanku tramwajowego lub autobusowego;

— przechowywanie informacji o swoich ulubionych przystankach, trasach podré-
zy, itp.

Usluga dostepna jest dla 4 linii tramwajowych i linii autobusowych tworzacych pod-
stawe aglomeracyjnej sieci komunikacji publiczne;j.

3. ,Inteligentny tramwaj” to aplikacja internetowa umozliwiajaca monitorowanie
ruchu w miastach. Jest ona juz aktywna w 5 miastach Francji: Montpellier, Nantes,
Grenoble, Strasburgu i Caen. Pozwala na uzyskanie bezposrednio na smartfona waz-
nych informacji o nagtych zdarzeniach w zachodzacych w ruchu komunikacyjnym
w miescie, takich jak: wypadki, opéznienia, strajki, kontrole. Umozliwia to korzysta-
jacym z komunikacji tramwajowej lepsza organizacje wlasnej podrézy, identyfikacje
alternatywnych rozwiazan oraz oszczedno$¢ czasu.

4. Ekologizacja transportu publicznego, ktéra okreslana jest mianem eko-mobilnosci.
Gléwnym celem tego projektu jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw oraz stanu
$rodowiska naturalnego. Podjete w tym celu dzialania dazyly do poprawy szybkosci
i przyjaznosci transportu publicznego, redukcji ruchu samochodowego, zuzycia paliwa
i emisji CO2. Reorganizacja transportu w Aglomeracji Montpellier wprowadzila dywer-
syfikacje i komplementarno$¢ réznych srodkéw ekologicznego transportu. Zwiekszono
wykorzystanie takich $rodkéw komunikacji jak: rowery, autobusy na gaz ziemny czy
carpooling (wspdlne uzytkowanie samochodéw, organizowanie wspélnych przejaz-
déw). W celu promocji jazdy na rowerze wiekszos$c¢ stacji i parkingéw jest wyposazona
w stojaki na rowery, umozliwiajace parkowanie w bezpieczny sposéb. Wprowadzajac
ustuge Vélomag (wypozyczalnia roweréw miejskich), aglomeracja zaoferowata ponad
1000 rowerdw, ktére moga by¢ uzywane doraznie lub przez caly rok za niewielka oplata.
Aglomeracja posiada 137 km $ciezek rowerowych. Proekologiczne dziatania podjeto
takze w zakresie komunikacji autobusowej. Aglomeracja Montpellier wprowadzita 60
autobus6éw miejskich napedzanych czystym paliwem, jakim jest gaz ziemny. Réwniez
pojazdy zbierajace odpady komunalne wyposazone zostaly w instalacje gazowe lub
instalacje hybrydowe (gazowo-elektryczne). Wszystkie te rozwiazania przyczynily sie
do poprawy jako$ci powietrza w aglomeracji, a tym samym jakos$ci zycia mieszkancow.
Ponadto tramwaje wykorzystywane w Aglomeracji Montpellier sa ponad czterokrotnie
mniej hatasliwie niz samochody oraz wykonane zostaly z ekologicznych materialéw
(w 98% moga zostac zutylizowane).

5. Smart design — kazda z linii tramwajowych ma indywidualne, bardzo funkcjonalne
i estetyczne wnetrza wagondw. Rozwigzania tam zastosowane sa wynikiem wspélpracy
z najlepszymi projektantami francuskimi, tak by stworzy¢ ciekawy wizerunek i styl
nowych tramwajéw, a zarazem kreowa¢ nowe standardy transportu publicznego-funk-
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cjonalnego, intrygujacego i ciekawego. Projektanci Elisabeth Garouste i Mattia Bonetti
zaprojektowali linie 1 w niebieskie jaskétki oraz linie 2 w kwiaty. Christian Lacroix
»ubral” linie 3 i 4 w kolory §rédziemnomorskie, czym zyskal uznanie, a przez ,New York
Times” linie te zostaly okrzykniete jako ,najgoretszy europejski tramwaj” Z projektu
swoich tramwajéw Aglomeracja Montpellier zrobita marke i stworzyla wizerunek
miasta innowacyjnego, kreatywnego i inteligentnego. Taka wizualizacja ulatwia takze
szybka identyfikacje linii tramwajowych, co jest szczegélnie istotne dla oséb starszych,
niepelnosprawnych, w miejscach bedacych weztami komunikacji tramwajowej. Wago-
ny tramwajéw w Montpellier oparte sa na standardowej platformie technologicznej,
ktéra definiuje 80% produktu. Pozostale 20% jest dostosowywane do potrzeb konkret-
nego klienta. Stwarza to okazje dla kazdego zamawiajacego do stworzenia wlasnego
projektu, wyboru stylu nadwozia i wnetrza tramwaju. Dla Montpellier zostaly dosto-
sowane m.in. czota tramwajow, inspirowane przez maski, a takze kolorystyka i wystréj
calego wnetrza. Dzieki intensywnej wspétpracy pomiedzy projektantami, inzynierami
i dostawca firma Alstom — producent wagonéw tramwajowych — sprawil, ze estetyka
wagonoéw Citadis Montpellier doskonale wpisuja sie w harmonijny krajobraz aglomera-
cji. W parze z ich wygladem ida zastosowane nowoczesne rozwiazania technologiczne.

Smart gospodarka w Montpellier

Wtadze miasta i aglomeracji Montpellier od wielu lat konsekwentnie wdrazaja
strategie innowacyjnego rozwoju. Podstawa innowacyjnego systemu gospodarczego
miasta jest ponad 1100 firm z branzy informatycznej, nalezacych do $swiatowej klasy,
tworzacych ponad 7500 miejsc pracy, co stanowi 6% ogélnie zatrudnionych w gospo-
darce. Koncentracja podmiotéw innowacyjnych widoczna jest szczegdlnie w branzy
tworzacej oprogramowanie dla firm (ponad 180 podmiotéw) oraz branzy tworzacej
gry wideo (60 firm) (Montpellier — metropole numerique, 2014).

Montpellier ma silng tradycje i duze sukcesy w zakresie rozwoju branz innowacyj-
nych. Funkcjonuje tam jeden z pierwszych na $wiecie inkubatoréw innowacji, gdzie
powstalo przez ostatnie 25 lat ponad 500 firm typu start-up. Z tego 50% to podmioty
z branzy informatycznej. Trwalo$¢ rynkowa tych podmiotéw jest bardzo wysoka — po
3 latach funkcjonowania na rynku pozostaje 88% firm (przy $redniej 67% we Francji).

Ambicja miasta jest zbudowanie w Aglomeracji Montpellier europejskiej Doliny
Krzemowej. Wykorzystujac funkcjonujace tu wyzsze uczelnie, laboratoria i instytuty
naukowe, wladze lokalne tworza silna otoczke instytucjonalna dla wzmacniania relacji
nauki z gospodarka. W Montpellier funkcjonuje jeden z pierwszych w Europie inku-
bator przedsiebiorczosci (BIC), liczne centra transferu technologii i parki naukowo-
-badawcze. Jest to prezne miasto akademickie, o duzych tradycjach, gdzie studiuje
ponad 60 tys. studentéw, w tym 15% to studenci z zagranicy. Ponad 4,5 tys. studentow
uczy sie na kierunkach informatycznych i pokrewnych zlokalizowanych na wszystkich
trzech uniwersytetach.
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Montpellier uznawane jest we Francji za jedno z miejsc o najlepiej rozwinietym
$rodowisku biznesowym, charakteryzujacym sie gesta siecia relacji podmiotéw go-
spodarczych, instytucji naukowo-badawczych, uczelni wyzszych i instytucji wsparcia.
Dobrze rozwiniety jest tu system finansowania innowacyjnych przedsiewzie¢ bizne-
sowych poprzez takie formy jak: anioly biznesu, venture capital czy crowdfunding
(Montpellier jest europejskim pionierem w crowdfunding dla start-ups). Tylkow 2013 r.
mtlode firmy (do 3 lat funkcjonowania na rynku) z branzy informatycznej pozyskaty
61 mln euro, za$ przez ostatnie trzy lata kapital podwyzszonego ryzyka zainwestowat
tu 99 mln euro w przedsiewzigcia dobrze rokujace rynkowo (Montpellier — metropole
numerique... 2014).

Od 10 lat z powodzeniem funkcjonuje Pepinier Cap Omega, ktéry petni role inku-
batora dla pomystéw biznesowych. Ponadto wladze miasta i wyzszych uczelni animuja
wiele imprez tworzacych mozliwosci nawigzywania relacji wspétpracy. Corocznie
Montpellier jest miejscem kilkunastu wystaw i targéw dla branzy informatycznej.
Odbywaja sie tu liczne spotkania biznesowe, debaty, konferencje naukowe, §wiatowe
kongresy czy konkursy i festiwale nauki. Jedng z najistotniejszych imprez o zasiegu
$wiatowym sa DigiWorld Summit (corocznie w listopadzie). Jest to miedzynarodowy
kongres podmiotéw gospodarczych branzy informatycznej i branz pokrewnych (komu-
nikacyjnej, medialnej), w ktérym bierze udziat ponad 1200 podmiotéw z catego swiata.
Wydarzeniem na skale miedzynarodowa sa takze targi ,Montpellier in Game” — co-
roczne spotkania branzy gier wideo, w ktérych uczestniczy ok. 700 podmiotéw. Targi
te odwiedza ok. 50 tys. uczestnikéw. Zyskujaca na znaczeniu w branzy informatycznej
imprezg jest takze Hackathon — maraton dla programistéw.

W 2012 r. wladze miasta, wyzsze uczelnie i 14 podmiotéw gospodarczych podpisaty
umowe partnerska majaca na celu poglebienie wspétpracy na rzecz budowania inteli-
gentnej gospodarki. Inicjatywa ta zakltada wzmocnienie integracji dziatan publicznych
i prywatnych i uzyskanie efektu synergii w gospodarce. Podpisana umowa o wspétpracy
dotyczy tworzenia wspdlnych projektéw gospodarczych opartych na partnerstwie fi-
nansowym, realizacji wspélnych badan z podmiotami gospodarczymi i instytucjonalny-
mi, wérdd ktérych kluczowa role odgrywa firma IBM, dwa uniwersytety — Montpellier
Paule Valery i Sciences et Techniques Montpellier II. W skiad partnerstwa wchodza
zaréwno duze, jak i male podmioty gospodarcze, instytucje badawczo-konsultingowe
i instytucje wspierania biznesu. Formuta wspélpracy nie jest domknieta podmioto-
wo, partnerzy zalozyciele sa otwarci na nowe podmioty oraz innowacyjne pomysty
tworzenia inteligentnych rozwigzan mozliwych do zastosowania w gospodarce (Une
marque... 2012).

Realizowane wspolnie przedsiewziecia koncentruja sie wokoét trzech gtéwnych ob-
szaréw dzialan. Sa nimi:

1. Dynamizacja rozwoju malych i $rednich przedsiebiorstw, szczegdlnie w branzy
informatycznej (ulatwienie dostepu do finansowania prywatnego; przyspieszenie roz-
woju komercyjnego start-up; opracowanie programéw szkoleniowych dla mtodych
informatykéw i studentéw).
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2. Budowanie marki miasta innowacyjnego, lidera we Francji w zakresie wdrazania
idei smart (m.in. udziat w French Open Innovation, kampanii marketingowej wzmac-
niajacej wizerunek Montpellier jako metropolii inteligentnej).

3. Tworzenie warunkéw dla nowych inwestoréw (przygotowanie nowych terenéw
pod inwestycje, utworzenie nowego migdzynarodowego inkubatora).

W ostatnich latach dzialania wladz lokalnych zostaly silnie ukierunkowane na wzmac-
nianie umiedzynarodowienia gospodarki aglomeracji. W tym celu w 2012 r. oddany
do uzytku zostal miedzynarodowy inkubator przedsiebiorczosci MIBI (Montpellier
International Business Incubator) o powierzchni 3500 m? Inkubator jest adresowany do
zagranicznych firm, ale takze przedsiebiorstw francuskich, dla ktérych rynek eksporto-
wy stanowi ponad 50% ich calkowitego obrotu (Montpellier — metropole numerique...
2014). Inkubator znajduje si¢ na terenie parku biznesowego IT Eureka, obok inkubatora
biznesu innowacji, Cap Omega i blisko takich firm jak Dell, IBM czy France Telecom
Orange, zaledwie kilka kilometréw od lotniska, dworca kolejowego i centrum miasta.

W 2012 r. podjeto takze dzialania na rzecz utworzenia kreatywnego klastra, tzw.
dzielnicy XXI w. obejmujacej 350 tys. m2 powierzchni biurowej w 350 ha catego
kompleksu. Bedzie to wysokiej jako$ci przestrzen oferujaca przedsiebiorstwom krea-
tywnym i innowacyjnym doskonale warunki rozwoju. Ponadto Montpellier Business
School stworzy tam nowy kampus uniwersytecki, kampus technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Cato$¢ przedsiewziecia nosi nazwe twérczego kampusu.

Podsumowanie

Smart city to idea rozwoju o$rodkéw miejskich poprzez zastosowanie nowoczesnych
rozwiazan w wielu dziedzinach funkcjonowania miasta. W Polsce idea ta nie znajduje
jeszcze powszechnego zastosowania, jednak w krajach lepiej rozwinietych wladze lokal-
ne z sukcesem wdrazaja zalozenia koncepcji smart city. Dobrym przykladem jest Mont-
pellier. Rozwigzania tu zastosowane potwierdzaja efektywnos¢ dziatan wynikajacych
z tej koncepcji. Ich realizacja umozliwita poprawe atrakcyjnosci gospodarczej i wzrost
jakosci zycia mieszkancdw przy zmniejszeniu kosztéw funkcjonowania aglomeracji.
Montpellier postrzegane jest we Francji jako miasto dynamicznego rozwoju, a w wielu
rankingach plasuje sie w czoléwce miast o najwyzszej jakosci zycia. Odzwierciedleniem
tego sukcesu sa procesy demograficzne. Jest to jedno z najmlodszych miast we Francji —
43% populacji ma ponizej 30 lat, a samo miasto posiada pierwsze miejsce we wzro$cie
liczby ludno$ci we Francji.
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BUDOWANIE INTELIGENTNEGO MIASTA.
STUDIUM PRZYPADKU MONTPELLIER

ABSTRAKT: Celem artykulu jest pokazanie strategii dziatania na rzecz budowania inteligentnego miasta
(smart city). Artykul stanowi case study rozwiazan z sukcesem zastosowanych w zarzadzaniu rozwojem mia-
sta i Aglomeracji Montpellier, jednego z europejskich lideréw we wdrazaniu tej idei. Wskazuje kompleksowe
i komplementarne narzedzia oraz przedsiewziecia realizowane przez wladze miasta na rzecz kreowania
inteligentnego rozwoju.

Dzialania podjete w Montpellier potwierdzaja sens i efektywnos$¢ wdrazania przedsiewzie¢ wynikajacych
z koncepcji smart city. Ich realizacja przyczynila sie do dynamizacji rozwoju gospodarczego i poprawy pozycji
konkurencyjnej miasta, wzrostu jako$ci zycia mieszkafcéw, przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztéw funk-
cjonowania aglomeracji. Montpellier jest dobrym przykltadem partnerstwa publiczno-prywatnego i zrédtem
cennych praktyk w zakresie poprawy sprawnosci i skutecznosci zarzadzania, w my$l idei smart city.
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