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THE CHOICE PROBLEMS OF TRANSPORT MODES IN OPOLE

ABSTRACT: The one of the main issues of urban logistics is the problem moving the flow of people. The
public transportation should be carried out according to the principles of sustainable development, which
requires taking steps increase the competitiveness of alternative means of transport. Understanding the
factors that influence the choice of measures-a transport is an important element in the design of transport
processes in the city. The aim of this paper is to present the determinants that have the greatest influence
on the choice of transport.
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Wprowadzenie

Gléwnym celem transportu jest przemieszczanie ludzi, fadunkéw (przedmiot trans-
portu) w przestrzeni przy wykorzystaniu odpowiednich $rodkéw. Potrzeby przemiesz-
czania si¢ czfowieka z jednego miejsca do innego naleza do jego potrzeb wtérnych
i zwiazane sa z faktem réznego rozmieszczenia przestrzennego zasobdéw, skupisk
ludzkich czy miejsc pracy. Transport miejski polega przede wszystkim na wykony-
waniu uslug przewozowych na terenie miast i terenéw podmiejskich. Wplywa on
bezposrednio na rozwdj miast i wyksztalcil zjawisko zwane potocznie komunikacja
miejska. Pojecie to dotyczy gltéwnie transportu zbiorowego realizowanego przez me-
tro, tramwaje, trolejbusy i autobusy (Mazur). Wybér $rodka transportu komunikacji
miejskiej podyktowany jest szeregiem czynnikéw, do ktérych nalezy dostepnos¢ srodka
w danym mie$cie, ale réwniez nalezy mie¢ na uwadze caly szereg czynnikéw jako$cio-
wych zwigzanych z osobistymi preferencjami podréznych. Ocena $rodka transportu
i jego wybdr dokonywane sa kazdorazowo subiektywnie (Sierpinski). Proces zmian
zachowan komunikacyjnych jest procesem dlugotrwatym, w ktérym wazna jest kon-
sekwencja, natomiast stworzenie sprawnego i jednocze$nie spelniajacego oczekiwania
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mieszkancéw miasta systemu komunikacji miejskiej jest waznym zadaniem stojacym
przed zarzadzajacymi jednostkami terytorialnymi (Szoltysek 2005, 2011).

Celem artykutlu jest przedstawienie wynikéw badania na temat czynnikéw warun-
kujacych wybér $rodka komunikacji miejskiej oraz tego, jak zmieniajac niektore jej
charakterystyki, mozna wplyna¢ na zmiane tego wyboru przez mieszkaicéw Opola.
Badania przeprowadzone byly na terenie miasta Opola. W opracowaniu przedstawiono
wyniki badania, ktdre zostalo przeprowadzone w listopadzie 2012 r. i objefo grupe 650
0s6b o réznych cechach spoteczno-ekonomicznych, mieszkajacych w Opolu. Wyniki
opracowano na podstawie 525 poprawnie wypetnionych kwestionariuszy.

W przebadanej grupie znalazto sie 255 kobiet (49%) i 270 mezczyzn (51%), w wieku
od 14 do 74 lat. Srednia wieku respondentéw osiagneta poziom 30 lat, przy odchyleniu
standardowym 10 lat i wspéiczynniku zmiennosci 35%. Najliczniejsza grupe stanowity
osoby w wieku 19-26 lat, co odpowiada 35%. Kolejna bardzo liczna grupe (21%) repre-
zentowaly osoby w wieku od 27-35 lat. Grupy wiekowe 14—18 lat i 36—45 lat stanowity
tacznie 36% ogotu®.

Historia komunikacji miejskiej w Polsce

Rozwdj komunikacji miejskiej odbywal sie w czterech etapach, ktére mozna okresli¢
nastepujaco: 1) komunikacja piesza i ruch pojazdéw konnych; 2) wprowadzenie trakcji
parowej; 3) wprowadzenie trakgji elektrycznej (koniec XIX wieku); 4) pojawienie sie
pierwszych autobuséw przeznaczonych do komunikacji zbiorowej (poczatek XX wie-
ku). Ostatni etap charakteryzuje sie tym, ze zaczeto laczy¢ stosowanie wszystkich
$rodkéw komunikacji zbiorowej w miescie.

Rozwdj komunikacji miejskiej pozostaje w $cistym zwigzku z rozwojem gospodar-
czym miast. W Polsce pierwsze §rodki komunikacji masowej pojawity sie w Warszawie
w 1822 r.,, gdy uruchomiono pierwsza linie omnibuséw konnych. W 1865 r. urucho-
miono réwniez w Warszawie pierwsze tramwaje konne (Mrozicka). Obecnie gléwnym
zadaniem komunikacji miejskiej jest redukcja zjawiska kongestii w miastach oraz zwia-
zanych z nig negatywnych skutkéw (Ciesielski 1986, Wyszomirski 2007).

Jakos¢ komunikacji miejskiej

Rozw6j motoryzacji — zwiekszenie liczby podrézy odbywanych samochodem i spa-
dek udziatu transportu zbiorowego w przewozach — powoduje przecigzenie uktadu dro-
gowego, zattoczenie ulic oraz zmniejszenie dostepnosci miejsc parkingowych. Wzrost

I Kwestionariusz zawierat 23 pytania. Analizowane wyniki uwzgledniaja tylko te osoby, ktére mieszkaja
na terenie Opola.
2 Byly to grupy réwnoliczne.
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liczby samochodéw utrudnia takze ruch pojazdéw transportu zbiorowego i powoduje
obnizenie poziomu sprawno$ci funkcjonowania ukladu komunikacyjnego miasta (Mro-
zicka). Aby zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ ustug komunikacji publicznej, a przez to zmniejszy¢
korzystanie z samochod6w, miasta i przedsigbiorstwa komunikacji zbiorowej powinny
dazy¢ do zapewnienia wysokiej jakosci ustug systemu transportu publicznego, miedzy
innymi poprzez wdrazanie nastepujacych dzialan: poszerzenie i uproszczenie sieci
komunikacji zbiorowej, modernizacje infrastruktury (zwlaszcza w intermodalnych
wezlach przesiadkowych) i zwigkszenie komfortu calej podrézy komunikacja zbiorows,
zwiekszenie dostepnosci dla wszystkich, zwlaszcza dla 0séb o szczegdlnych potrzebach,
poprawe bezpieczenstwa pasazeréw i kierowcow (CIVITAS).

Zmiany inwestycyjne na wieksza skale z przyczyn ekonomicznych i przestrzennych
sa niemozliwe. Jedynym sposobem pozostaje odpowiednie sterowanie uzytkowaniem
systemu. Jakos$¢ funkcjonowania ukladéw komunikacji miejskiej obejmuje nastepujace
cechy:

— skuteczno$¢ (zdolnos¢ do dziatania przynoszacego efekty);

— sprawno$¢ (zdolnosc¢ do realizacji zadan);

— wydajno$¢ (zdolno$é przewozowa);

— ekonomiczno$é (Mrozicka).

Komunikacja miejska w Opolu

Wiekszo$¢ osrodkéw miejskich w kraju posiada system komunikacji miejskiej zorga-
nizowany przez jeden podmiot zalezny od gminy. Komunikacja miejska nadzorowana
jest przez zaklady majace status jednostki budzetowej, przedsiebiorstwa komunalnego
badz firmy dzialajacej na zasadzie sp6iki prawa handlowego. Wiekszos¢ kosztéw funk-
cjonowania komunikacji miejskiej pokrywane sg z biletéw, a reszta pochodzi z budzetu
miasta. Korzysci (czesto utozsamiane z efektywnoscia) kazdego uktadu komunikacyj-
nego sa mierzone stopniem osiagania zamierzonych celéw (Mrozicka).

Miejski Zaktad Komunikacyjny w Opolu rozpoczal swoja dziatalno$¢ w kwietniu
1953 r. Z chwila powstania dysponowal czterema autobusami. Autobusy te kursowaty
z czestotliwoscia co 20 minut. W 1957 r. nastapito przeksztatcenie MZK w samodzielne
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne, ktére przez kolejnych dziesie¢ lat zaspoka-
jalto stale wzrastajace potrzeby mieszkanicéw w zakresie przewozdéw pasazerskich. Po-
ciagnetlo to za soba zwiekszenie liczby autobuséw kursujacych po ulicach miasta Opola.
Obecnie MZK Opole oferuje ustugi przewozowe na terenie miasta i sasiadujacych
gmin. Przewozu pasazeréw MZK dokonuje 87 autobusami réznej klasy, pofowa z nich
to autobusy przystosowane do przewozu os6b niepelnosprawnych (www.mzkopole.pl).

Komunikacja miejska to nie tylko autobusy MZK, ale réwniez cieszace sie duza
popularno$cia rowery. Laczna dlugo$¢ drég publicznych w Opolu wyposazonych
w rozwigzania takie jak: drogi dla roweréw, drogi dla rowerdw i pieszych, drogi dla
pieszych z dopuszczonym ruchem roweréw, pasy ruchu dla roweréw, dopuszczony ruch
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roweréw pod prad ulic jednokierunkowych, ograniczenie predkosci do 30 km/godz.
lub mniej — to 42 480 m. W Opolu sfinansowano ze srodkéw publicznych 149 stojakéw
rowerowych na 650 roweréw. W miescie istnieje réwniez system roweru publicznego
dzialajacy od czerwca 2012 r., polegajacy na nieodptatnym udostepnianiu roweru, na
terenie miasta Opola, osobom fizycznym przez 20 minut od chwili wypozyczenia go
ze stacji rowerowej. Miasto finansuje 10 stacji rowerowych ze 110 rowerami (www.
narowerze.opole.pl).

Motywy wyboru $rodka transportu

Podstawowe kierunki przemieszczania sie w obrebie miasta za pomoca komunikacji
miejskiej mozna podzieli¢ nastepujaco: dom—praca—dom, dom-szkola—dom (rysu-
nek 1). W kierunkach tych przemieszcza si¢ prawie 86% respondentéw. Cel przemiesz-
czenjest silnie skorelowany z wiekiem respondentéw; mlodszy ankietowany przemiesz-
cza sie w kierunku dom-szkota—dom, a wraz ze wzrostem wieku ankietowanego jego
przemieszczenia dotycza kierunku dom—praca—dom. Nieznaczna liczba respondentéw
(75 os6b) uzywa srodkéw komunikacji miejskiej w celu dotarcia na zakupy badz w ce-
lach rekreacyjnych czy tez zwigzanych z aktywnoscia spoleczna.
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Rys. 1. Podzial respondentéw ze wzgledu na cel przemieszczania sie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Odlegtosci jakie ankietowani majg do pokonania na co dziefi w obrebie miasta Opola,
nie sa duze, dlatego najcze$ciej przemieszczaja si¢ oni po miescie pieszo — 38% ankie-
towanych (rysunek 2). Wedtug ankietowanych jest to najtanszy, a czasem szybszy niz
samochodem sposéb przemieszczania sie (unika sie w ten sposéb przymusowych po-
stojéw w korkach, ktére wydtuzaja czas podrézy). Wysokie oplaty za korzystanie z tak-
sowek powoduja, ze opolanie z reguly nie korzystaja z nich, prawie wszyscy zadeklaro-
wali, ze korzystaja z nich rzadko badz wcale. W miare dobrze, w ocenie respondentéw,
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Rys. 2. Podzial respondentéw ze wzgledu na czestos¢ korzystania z danego srodka transportu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badar.

rozwinigta sie¢ autobusowa powoduje, ze autobusy MZK Opole sa popularnym srod-
kiem komunikacji miejskiej. Czesto korzysta z nich 22% respondentéw. Pomimo wad,
o jakich wspominaja podrézni, autobus jest czasami jedynym dostepnym, ze wzgledu na
finanse, srodkiem transportu. Najczesciej z autobuséw MZK korzystaja osoby w wieku
14—18 lat (dojazdy do i ze szkoly) oraz osoby o dochodach ponizej 1500 zl.

We wspdlczesnym $wiecie bardzo wazny jest czas, dlatego istotny jest taki wybor
$rodka transportu, aby mozliwie jak najszybciej dosta¢ sie z miejsca A do miejsca B. Na
dojazdy do i z pracy opolanie przeznaczaja przecietnie okolo 27 minut, przy czym zde-
cydowana wiekszo$¢ ankietowanych — 70% — dojezdza do pracy w czasie krétszym niz
30 minut, blisko 24% potrzebuje na te czynno$¢ do godziny, a pozostali ponad godzine.

Poproszono ankietowanych o ocene najwazniejszych sposréd wielu cech transportu
miejskiego prezentowanych w literaturze przedmiotu (Kauf 2010, Szottysek 2003):
ceny, wygody, dostepnosci oraz szybkosci. Cene, wygode, dostepnosé, szybkos¢ ankie-
towani ocenili podobnie (rysunek 3). Najwyzsza srednia ocene w dziesigciostopniowej
skali uzyskata dostepnos¢ — 7,9, dalej w kolejnosci cena i szybko$¢, natomiast wygoda
$rodka transportu uzyskata najnizsza ocene. Wérdd osdb, ktére nisko ocenity wygode,
dominowaly osoby korzystajace z autobuséw i ocenialy ogdlnie srodki transportu przez
pryzmat autobuséw MZK.

Moéwiac o komunikacji miejskiej w Opolu, mamy gltéwnie na mysli uktad polaczen
autobusowych i calg infrastrukture, jaka oferuje MZK Opole. Aktualny uktad potaczen?

3 Obecnie MZK Opole oferuje 10 miejskich linii autobusowych, 6 linii obejmujacych tzw. Strefe IT (miejska
i pozamiejska) oraz 3 linie nocne, por.: http://www.mzkopole.pl/.
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Rys. 3. Srednie oceny wybranych charakterystyk $rodkéw transportu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

wedlug 2% ankietowanych jest bez zastrzezen, 44% ankietowanych uznaje, ze obecny
uktad jest adekwatny do ich potrzeb, ale mogtoby by¢ lepiej (rysunek 4). Linie komu-
nikacji miejskiej wychodza poza granice miasta, taczac przylegle obszary z miastem,
umozliwiajac polaczenie z inng linia komunikacyjna. Wéréd ankietowanych znalazta
sie jednak grupa (17%), ktérej obecny uklad potaczen nie odpowiada. W grupie tej do-
minuja osoby przeznaczajace na dojazd do pracy ponad godzine i korzystajace w tych
dojazdach z co najmniej dwoch linii autobusowych. Ankietowani zwrdécili uwage na
brak komunikatéw glosowych w autobusach, ktére informowalyby, jaki przystanek
jest w kolejnosci. Cena biletéw komunikacji miejskiej uznana zostala przez 47% an-
kietowanych za wysoka. Grupa ta zdominowana jest przez osoby w wieku powyzej
65 lat i o dochodzie ponizej 1000 zl. Zaledwie 9% badanych uznatlo cene biletéw MZK
za adekwatna do jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo. Rzeczg, na jaka
zwrdcili uwage respondenci, jest w szczeg6lnosci wysoka cena biletéw miesiecznych,
z ktérych korzystaja gtéwnie mlodziez szkolna oraz studenci.
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Rys. 4. Ocena przez respondentéw obecnego ukladu polaczen

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Do najwiekszych probleméw zwigzanych ze srodkami komunikacji miejskiej an-
kietowani zaliczyli punktualno$¢ odjazdéw autobuséw (228 wskazan), wysokie ceny
biletéw (102 odpowiedzi) oraz stan techniczny autobuséw, ktéry pozostawia czasem
wiele do zyczenia (95 odpowiedzi) (rysunek 5). Sp6Zniajace sig i zatloczone pojazdy
sa dla czesci ankietowanych nieposiadajacych wlasnego samochodu (60%) jedynym
$rodkiem transportu.

Wysokie ceny biletow 102
Punktualno$¢ odjazdéw autobuséw 228
Dostep do informacji 85

Stan techniczny autobuséw 95

Cechy

Stan czystosci w $rodkach transportu 15

Wizualnos$¢ pojazdéw badz przystankéw | O
0 50 100 150 200 250
Liczba respondentow

Rys. 5. Problemy zwigzane ze $rodkami komunikacji miejskiej w Opolu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

Do klasycznych $rodkéw transportu miejskiego, takich jak samochdd i pojazd ko-
munikacji zbiorowej, zalicza sie¢ réwniez rower. Rower jako w pelni ekologiczny, sto-
sunkowo tani, zajmujacy malo przestrzeni, pozwalajacy utrzymac kondycje fizyczna
— powinien odgrywac wieksza role, stanowiac jeden z fundamentéw systemu zréwno-
wazonego transportu miejskiego. Rowery uznaje si¢ za sezonowy srodek transportu,
poniewaz ich uzytkowanie jest ci$le zwigzane z pogoda. Z tego $rodka transportu
opolanie korzystaja stosunkowo rzadko — 27%. Wsréd rowerzystéw dominuja mez-
czyzni w wieku do 35 lat (42%); ich podréze obejmuja gléwnie trase z domu do pracy
i z powrotem. Stan oraz dlugo$¢ drég rowerowych w Opolu sa przez ankietowanych
ocenione jako przecietne. Zaledwie 35 0s6b sposrdd 525 uwaza, ze dlugo$¢ drég ro-
werowych w Opolu jest wystarczajaca, a az 285 os6b uwaza je za zdecydowanie za
krétkie (rysunek 6).

Gdyby istniata mozliwo$¢ pozostawienia roweru w miejscu strzezonym, 56% ankie-
towanych zamieniloby dotychczasowy $rodek komunikacji miejskiej (autobus, pieszo,
samochod) na rower. Blisko 31% ankietowanych opolan uznalo, ze rower jest zwigzany
tylko i wylacznie z rekreacja, i nie wyobrazaja sobie dojazdu nim do pracy. Od 2012 r.
w Opolu dziata Opolski System Roweréw Publicznych (OpoleBike). Korzystanie
z niego wiaze si¢ z dokonaniem platnosci. Wysokos$¢ optat, jakie nalezy ponie$¢, aby
skorzystac z roweréw w systemie OpoleBike, jest oceniana przez respondentéw jako
odpowiednia — 62% ankietowanych, natomiast 19% badanych uznalo te optaty za zbyt
wysokie. Istnieje tez grupa rowerzystéw (23%), ktérzy korzystaja ze wspomnianego
systemu kazdorazowo do 20 minut, poniewaz taki czas wypozyczenia roweru jest
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Rys. 6. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy obecna dlugo$¢ drég rowerowych w Opolu jest wystarczajaca?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.

bezptatny. Czas 20 minut wystarcza bowiem, aby przejecha¢ dystans dzielacy stacje
wypozyczen rowerdw.

Podsumowanie

Badania zachowan komunikacyjnych opolan pozwalaja na wskazanie najczestszych
kierunkéw przemieszczen; wedlug badan dominuja podréze dom—praca (szkola)—dom.
Opolanie czesto korzystaja ze srodkéw komunikacji miejskiej, oceniajac jej charaktery-
styki (cena, wygoda, szybko$¢, dostepno$é) jako przecietne. Wyb6r konkretnego $rodka
uzalezniony jest przede wszystkim od czasu, jakim dysponujemy, oraz od zasobnosci
portfela. Ze wzgledu na wysokie oplaty najrzadziej wykorzystywanym srodkiem trans-
portu sa takséwki, a najczesciej — piesze przemieszczanie sie (darmowe) oraz autobusy
MZK. Nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze duzy odsetek podrézy odbywa sie za pomoca
samochodéw osobowych. Duza liczba samochoddw na ulicach miasta jest nie tylko
problemem Opola, ze zjawiskiem kongestii borykaja si¢ praktycznie wszystkie duze
miasta w kraju. Najbardziej zauwazalnym negatywnym tego skutkiem jest wydluzajacy
sie czas przemieszczania. W Opolu kierowca traci rocznie prawie 8 dni (181 godzin),
co daje 15 godzin miesiecznie spedzanych za kierownica* Dodatkowym negatyw-
nym skutkiem narastajacej kongestii jest wzrost halasu i zuzycia paliw oraz wieksza
emisja szkodliwych substancji do otoczenia. Panaceum na taki stan rzeczy moégtby
by¢ modalny podzial ruchu w kierunku transportu proekologicznego, zmiana srodka
transportu z samochodu osobowego na autobus badz — przy sprzyjajacych warunkach
pogodowych — na rower.

4 W rankingu najwolniejszych miast z 2013 r., Opole znalazlo si¢ na 7. miejscu, ze $rednig predkoscia
przemieszczania 40 km/h. Dla poréwnania Katowice, ktére wedlug wielu uznawane sa za bardzo zakorko-
wane miasto, znalazly sie na miejscu 10., a §rednia predko$¢ wyniosta 47 km/h [http://korkowo.pl/raport/
ranking-najwolniejszych-miast-390, dostep dnia 6.06.2013]
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DETERMINANTY WYBORU SRODKA KOMUNIKAC]JI MIEJSKIE]J
NA PRZYKLADZIE OPOLA

ABSTRAKT: Jednym z podstawowych zagadnien logistyki miejskiej jest problem przemieszczania sie stru-
mieni ludzi. Komunikacja miejska powinna sie¢ odbywac¢ wedle zasad zréwnowazonego rozwoju, a to wy-
maga podejmowania krokéw podnoszenia konkurencyjnosci alternatywnych $rodkéw transportu. Poznanie
czynnikéw, ktére decyduja o wyborze $rodka transportu, jest waznym elementem podczas projektowania
proceséw przewozowych w mieécie. Celem artykulu jest proba przestawienia determinant majacych naj-
wiekszy wplyw na wybér srodka transportu.

SEOWA KLUCZOWE: komunikacja miejska, przemieszczanie sig, $rodki transportu






