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Wprowadzenie

Szybkie i sprawne przemieszczanie sie¢ w obrebie miasta i przylegajacych do niego
stref podmiejskich nabiera coraz wigkszego znaczenia dla mieszkaricéw miast — zwlasz-
cza miast $redniej i duzej wielkosci (Tundys 2008). Zrédta historyczne wskazuja, ze
nawet mieszkancy starozytnych miast byli narazeni na niedogodno$ci ruchu drogowego
wynikajace z zatoréw powodowanych przez rydwany, zaprzegi czy tez przemieszczanie
sie pieszych. Wynalezienie samochodéw i budowa autostrad daly nowy wymiar temu
juz dlugo istniejacemu problemowi. Powstalo wiele narzedzi wykorzystujacych metody
ilosciowe i statystyczne do rozwiazania tego rodzaju probleméw (Chowdhury, Wolf,
Schreckenberg 1997, Prigogine, Herman 1971). Niestety do tej pory wiele miast nadal
boryka sie ze zbyt duzym zageszczeniem samochodéw osobowych i ciezarowych na
drogach. Poszukiwanie rozwigzan tak zdiagnozowanego problemu dotyczy logistyki
miejskiej, ktéra w coraz wiekszym stopniu odgrywa znaczaca role w organizacji ruchu
pasazerskiego i towarowego w miescie.
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Celem opracowania jest przedstawienie rozwigzan w obszarze logistyki miejskiej na
rzecz poprawy jakosci zycia w miescie. W pierwszej kolejnosci zdefiniowano podsta-
wowe pojecia zwiazane z logistyka miejska i jako$cia Zycia oraz przedstawiono relacje,
jakie zachodza pomiedzy tymi dwoma obszarami. Druga cze$¢ opracowania prezentuje
wybrane rozwiazania w logistyce miejskiej oraz dobre praktyki, natomiast w ostatniej
czesci ukazano wyniki badann ankietowych przeprowadzonych wéréd mieszkancéw
trzech polskich miast $redniej wielkosci: Gorzowa Wielkopolskiego, Zielonej Géry
i Jeleniej Goéry. Badania owe zrealizowano w ramach projektu badawczego pt. Model
referencyjny logistyki miejskiej a jako$¢ zycia mieszkanicéw, finansowanego ze $rodkéw
na nauke w latach 2010-2013. Celem tegoz projektu badawczego jest opracowanie
modelu referencyjnego logistyki miejskiej obejmujacego sfere realna przeplywéw oraz
sfere regulacji i wspétdzialania.

Logistyka miejska a jako$¢ zycia

Logistyka miejska w wielu miastach na $wiecie odgrywa coraz wieksza role. W ostat-
nim czasie liczba samochodéw osobowych znacznie wzrosla, a co za tym idzie wzrosty
problemy z przemieszczaniem ludzi oraz zasobéw materialnych w aglomeracjach
miejskich. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji logistyki miejskiej
(City logistics... 2001, Wiirdemann 1992, Stabenau 1993, Krawczyk 2004, Soltysik
2001, Szottysek 2005, Ihde 1991, Wittenbrink 1992, Benjelloun, Crainic 2009, Klatte
1992, Hesse 1992). Wedlug niektérych naukowcéw, definicja logistyki miejskiej od-
nosi sie wylacznie do transportu towarowego, nie uwzgledniajac przy tym transportu
zbiorowego i indywidualnego (Benjelloun, Crainic 2009, Taniguchi, Heijden 2000,
Wiirdemann 1992). Coraz cze$ciej jednak definicje logistyki miejskiej obejmuja obok
transportu towarowego takze transport osobowy (Klatte 1992, Hesse 1992, Szoltysek
2005, Witkowski, Kiba-Janiak 2011b).

Istota transportu osobowego wiaze sie z faktem prawie 100-procentowego wzrostu
wskaznika motoryzacji w polskich miastach w przeciaggu ostatnich dwudziestu lat
(www.skm.warszawa.pl). W konsekwencji zauwazalna jest, zwlaszcza w duzych mia-
stach, coraz wieksza kongestia powodujaca znaczne spowolnienie ruchu. Jednocze$nie
prognozy pokazuja, iz moze nastgpi¢ dalszy wzrost transportu pasazerskiego — o 34%
w 2030 r. i 0 50% w 2050 r. (European Commission... 2011).

Mozna zatem przyjac, iz ,logistyka miejska skupia sie przede wszystkim na pla-
nowaniu, koordynowaniu i kontrolowaniu proceséw zwiazanych z odbywajacym sie
w obrebie danego miasta lub aglomeracji miejskiej przemieszczaniem oséb i débr
(surowcéw, pétproduktéw, towardw, odpadéw itp.) oraz informacji z nimi zwigzanych
w sposob optymalizujacy koszty, minimalizujacy kongestie i podnoszacy jako$¢ zy-
cia mieszkancéw” (Witkowski, Kiba-Janiak 2011b). Zdaniem E. Taniguchi, logistyka
miejska stwarza okazje do zaimplementowania innowacyjnych rozwiazan w celu pod-
niesienia jako$ci zycia mieszkancéw (City logistics... 2001). GIéwnymi jej celami sa:
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mobilnos¢, zréwnowazony rozwdj i jako$¢ zycia (Taniguchi, Thompson, Yamada 2003).
Mobilno$¢ dotyczy tatwosci przemieszczania oséb i towaréw w miescie (Jones 1981).
Zréwnowazony rozwdj to bardzo istotny cel logistyki miejskiej. Planowanie logistyki
miejskiej powinno odbywa¢ sie w sposéb zharmonizowany i przyjazny $rodowisku
(City logistics... 2001).

Jakos$¢ zycia — weglug E. Taniguchi — jest kolejnym istotnym celem logistyki miej-
skiej. Definicji jako$ci zycia jest wiele i kazda z nich wskazuje na istotne z punktu
widzenia danego autora czynniki. Campbell uwaza, iz jako$¢ zycia mozna opisaé za
pomoca okreslonego i jednakowego dla wszystkich zbioru kryteriéw, takich jak: zycie
rodzinne, praca zawodowa, status materialny i zawodowy, zdrowie, sasiedzi, znajomi,
dzieci, poziom aktywnosci itp. (Aleksiriska 2011, Kolmann 2000). A. Zelia$ odréznia
natomiast poziom zycia od jakosci zycia. Wedlug niego jakos$¢ zycia najczesciej opi-
sywana jest przez cechy jakosciowe, a poziom zycia za pomoca metod ilosciowych
(Poziom zycia... 2004).

Nieco podobne podejscie do jakosci zycia przyjeli T. Borys i P. Rogal, zdaniem
ktérych mozna wyréznié¢ obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia. Obiektywna jakosé
zycia opisywana jest za pomoca wskaznikéw, takich jak m.in. miesieczny dochéd
czy powierzchnia mieszkania. Subiektywna jako$¢ zycia natomiast to ocena stopnia
zaspokojenia potrzeb, np. satysfakcja z osiaganych dochoddw, mozliwo$¢ znalezienia
dobrej pracy, bezpieczenstwo, zadowolenie z posiadanego mieszkania, mozliwo$¢é
atrakcyjnego spedzania czasu wolnego, sprawne przemieszczanie si¢ po miescie, dostep
do edukacji, ochrony zdrowia, czy tez wygodne robienie zakupéw itp. (Borys, Rogal
2008). Zdaniem E. Taniguchi, logistyka miejska umozliwia wdrozenie innowacyjnych
rozwiazan mogacych podnies$¢ jako$¢ zycia w miastach (City logistics... 2001).

Wybrane rozwiazania w obszarze logistyki miejskiej

Jednym z najistotniejszych czynnikéw wplywajacych na styl i sposéb zycia jest czas.
Jest to kryterium rzutujace na wiele decyzji mieszkancéw — np. na wybér miejsca za-
mieszkania w odleglo$ci od centrum miasta, wybdr miejsca pracy, szkoty, przedszkola
i innych waznych instytucji. Czas jest takze czynnikiem istotnym w planowaniu zago-
spodarowania przestrzennego miasta.

Centrum Informacji Przestrzennej i Nauki na Uniwersytecie w Tokio zbadalo, ze
ceny mieszkan spadaja, kiedy lokale te znajduja sie w odleglosci wigkszej niz 12 minut
spacerem od stacji kolejowej lub metra i ze wigkszo$¢ obywateli korzysta z dodatkowych
$rodkéw transportu, jesli ma i$¢ pieszo dluzej niz 17 minut (Dillon 2010). Standardy te
powinny by¢ znane i brane pod uwage zaréwno przez urbanistéw przy projektowaniu
zagospodarowania przestrzennego miasta, jak i przez czynniki odpowiedzialne za
przemieszczanie os6b w miescie, w celu spelnienia preferencji mieszkancéw w zakresie
transportu publicznego (Witkowski, Kiba-Janiak 2011b).
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Analiza preferencji mieszkanicéw moze umozliwi¢ decydentom miast wdrozenie
odpowiednich rozwigzan — zaréwno technologicznych, jak i organizacyjnych — w ob-
szarze logistyki miejskiej podnoszacych jako$¢ zycia mieszkancéw.

Wsréd najbardziej popularnych rozwigzan w logistyce miejskiej mozna wyréznié:

1. Preferencje dla transportu publicznego, np. wydzielony pas ruchu dla autobu-
sow. W Europie wiele miast posiada dedykowane autobusom wydzielone pasy ruchu.
Rozwiazanie to pozwala na wyeliminowanie op6zniert w ruchu $rodkéw transportu
publicznego (Eichler 2005).

2. Wprowadzenie optat za wjazd pojazdéw do centrum miasta. Przykladem miasta,
ktére wprowadzilo oplaty za wjazd do centrum jest Londyn. Pobér optat funkcjonuje
tam od 2003 r. Miasto zaoferowalo mieszkaricom wiele dogodnych sposobéw dokony-
wania oplfat, jak on-line, w wybranych sklepach, stacjach benzynowych, SMS-em itp.
Z oplaty calkowicie zwolnione sa pojazdy napedzane alternatywnymi zZrédtami energii
oraz pojazdy posiadajace co najmniej 9 miejsc. W rezultacie wprowadzenia tego sys-
temu, w centrum Londynu natezenie ruchu spadto o 16—20% (Baybaras, Browne 2004
za: Kijewska, Iwan 2010).

3. Ograniczenie ruchu samochodéw w centrum miasta. Czasowe ograniczanie wjaz-
du pojazdéw ciezarowych w okreslonych godzinach jest jednym z najcze$ciej wykorzy-
stywanych narzedzi przez planistéw. Ograniczenia te dotycza pojazdéw cigzarowych
na danym obszarze lub na danej ulicy o konkretnej porze dnia. Restrykcje owe moga
zosta¢ nalozone na wszystkie pojazdy ciezarowe lub tylko na te, ktére przekraczaja
okreslone parametry, jak waga i wymiary (Allen, Thorne, Browne 2007, p. 19). Miasto
Boston wprowadzito catkowity zakaz wjazdu samochoddéw ciezarowych w wybrane
ulice w godzinach pomiedzy 11 a 18. Tylko wybrane firmy, jak Brinks, Wells Fargo,
the U.S. Postal Service i gtéwni wydawcy lokalnej gazety maja pozwolenie na wjazd do
restrykcyjnych obszaréw miasta po godzinie 12. Powyzsze zakazy nie dotycza jednostek
ratunkowych typu: straz pozarna, pogotowie ratunkowe.

4. Zamkniecie centrum miasta dla samochodéw ciezarowych. Przykladem takiego
rozwigzania jest Nowy Jork, gdzie na Manhattanie wprowadzony zostal zakaz wjazdu
dla samochodéw ciezarowych. Wjazd maja tam tylko te samochody ciezarowe, ktére
pozyskaly specjalng zgode od wlodarzy miasta (Kornhauser, Morris 2011).

5. Zamkniecie centrum miasta dla wszystkich samochodéw. Przykladem jest Kopen-
haga w Danii, gdzie przestrzeri o wymiarze 96000 m? w centrum miasta jest ,wolna”
od samochodéw (http://ec.europa.eu/environment/pubs...).

6. Wyznaczenie godzin dostaw samochodami ciezarowymi (poza godzinami szczy-
tu). Dublin jest przykladem miasta, ktére wprowadzito restrykcyjne godziny zatadun-
ku i rozladunku duzych samochodéw ciezarowych w centrum miasta (http://www.
dublincity.ie... 2011).

7. Organizacja dostaw w godzinach nocnych. Kassel jest miastem, na terenie ktérego
przesylki dostarczane sa w nocy. Przesytki trafiaja do miejskiego terminalu, skad za po-
moca ciezaréwek dwa razy w ciagu doby przetransportowywane sa do przedsiebiorstw.



Wybrane rozwiazania w logistyce miejskiej... 45

Tego typu rozwigzanie zredukowalo liczbe przejechanych w miescie kilometréw o 60%
w ciggu roku (Kohler 2004, za: Kijewska, Iwan 2010).

8. Stworzenie w miescie sieci stanowisk z rowerami do wypozyczenia. W Kyoto
w Japonii wystepuje mozliwo$¢ wypozyczania roweréw w samoobstugowych wypozy-
czalniach zlokalizowanych w wielu miejscach w miescie. Jest to najbardziej popularna
forma transportu w okresie wzmozonego ruchu turystycznego (http://wikitravel.
org/en/Kyoto 2011).

9. Wprowadzenie do komunikacji zbiorowej matych buséw, poruszajacych sie
z wieksza czestotliwoscia niz autobusy. Takie rozwigzanie zostalo zaimplementowane
w Kownie na Litwie.

10. System rzeczywistej informacji pasazerskiej. System ten zapewnia w czasie rze-
czywistym informacje o rozkladzie jazdy $rodkéw transportu publicznego (za pomoca
tablic $wietlnych, stron internetowych lub telefon6w komoérkowych) (http://www.dft.
gov.uk/itstoolkit... 2011). System ten zostal juz wprowadzony w kilku polskich mia-
stach, np. w Zielonej Gérze (Witkowski, Saniuk 2010).

11. System adaptacyjnego sterowania sygnalizacja §wietlng. Przyklad wdrozenia
systemu kontroli sygnalizacji $wietlnej mozna zobaczy¢ w miescie Kuala Lumpur
w Malezji. System ten za pomoca czujnikéw liczy samochody i pozwala na lepsza oceneg
zmieniajacych sie nasilen ruchu. Na przyktad, jesli istnieje duzy ruch na danym skrzy-
zowaniu to nastepuje zmiana sygnatu $wietlnego — zostaje wydluzony czas zielonego
sygnatu (Tan, Khalid, Yusof 1996).

Istnieje wiele rozwiazan usprawniajacych ruch osé6b i tadunkéw w miescie. W mia-
stach $redniej wielkos$ci rozwigzania w obszarze logistyki miejskiej nie wymagaja
angazowania wysokich nakladéw, jak to czesto bywa w przypadku duzych miast czy
metropolii. Ostateczna decyzja o tym, ktére rozwigzanie nalezy wprowadzi¢ w zy-
cie, powinna zosta¢ podjeta po uzyskaniu opinii wszystkich stron zainteresowanych
logistyka miejska (firmy transportowe, produkcyjne, handlowe, mieszkancy, wladze
lokalne itp.).

Oczekiwania mieszkancéw w odniesieniu do logistyki miejskiej
— analiza wynikéw badan

Jak juz wspomniano, badania ankietowe zostaly przeprowadzone w trzech polskich
miastach $redniej wielko$ci — Gorzowie Wielkopolskim, Zielonej Gérze i Jeleniej Gérze
— na probie populacji 1600 mieszkaricéw. W badaniu przyjeto dobér préby kwotowy
do warstwy. W trakcie badania kontrolowano dwie zmienne: wiek i ple¢. Badania zre-
alizowano na poczatku 2011 r., a ich celem bylo uzyskanie informacji na temat relacji
pomiedzy logistyka miejska a jako$cia zycia. Respondenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia
swojej opinii na temat wybranych obszaréw logistyki miejskiej.

W trakcie badania ankietowego respondenci zostali poproszeni o ocene jakos$ci
zycia w mie$cie na podstawie wybranych kryteriéw (tabela 1). Ukazana tu kolejno$¢
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poszczegdlnych kryteriéw wynika z uzyskanych $rednich ocen respondentéw. Jak ob-
razuje tabela 1, we wszystkich trzech miastach uzyskane wyniki uplasowaly kryterium
»przemieszczanie sie po miescie” na ésmym miejscu na tle pozostalych czynnikéw
wplywajacych na jako$¢ zycia.

Tabela 1
Czynniki wplywajace na jako$¢ zycia mieszkancow
Srednia ocen
Kryterium WS&:;;TSM Zielona Géra Jelenia Géra
1. Znalezienie dobrej pracy 3,42 3,64 2,54
2. Mozliwo$¢ zarabiania pieniedzy 3,77 4,27 3,31
3. Warunki mieszkaniowe 4,12 4,30 3,82
4. Bezpieczne otoczenie 4,97 4,93 5,06
5. Ksztalcenie wlasne i dzieci 5,28 5,12 5,33
6. Korzystanie z uslug stuzby zdrowia 5,47 5,29 5,35
7. Spedzanie wolnego czasu 6,38 5,57 6,74
8. Czyste srodowisko 6,88 6,50 7,14
9. Przemieszczanie sie¢ po miescie 7,21 6,97 7,39
10. Wygodne robienie zakupéw 8,16 8,08 8,45

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wlasnych.

Wiyniki badan potwierdzaja dane statystyczne, ktére méwia o znacznym wzroscie
wskaznika indywidualnej motoryzacji. Jak uwidacznia to tabela 2, okoto 50% respon-
dentéw przemieszcza si¢ codziennie po miescie samochodem osobowym. Zaledwie
20-25% respondentéw w badanych miastach korzysta codziennie ze $rodkéw komu-
nikacji publicznej, a nieznaczny odsetek badanych przemieszcza si¢ motocyklem czy
tez rowerem.

Tabela 2
Codzienne korzystanie ze §rodkéw komunikacji publicznej i indywidualnej
% wskazan
Srodek transportu Gorzéw ) )
Wielkopolski Zielona Géra Jelenia Géra
Publiczny transport zbiorowy 24,2 22,6 16,3
Samochéd 49,2 51,7 46,3
Motocykl 0,2 1,4 0,0
Rower 0,5 1,7 2,6

Zrédto: Jak w tab. 1.
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Ponad 60% respondentéw przemieszczajacych sie po miescie Srodkami transportu
indywidualnego wybrata je dlatego, ze woli przemieszczaé sie samochodem osobowym
niz publicznym transportem zbiorowym. Wsréd pozostalych motywacji decyduja-
cych o wigkszej atrakcyjnosci transportu indywidualnego niz publicznego znalazly
sie: niewygoda i zbyt wolne tempo podrézowania $rodkami transportu publicznego.
Z przeprowadzonych badan wynika, iz czynnikami mogacymi skloni¢ respondentéw
do czestszego korzystania ze $rodkéw publicznego transportu zbiorowego sa przede
wszystkim: nizsza cena biletéw, wigksza czestotliwos$¢ kurséw, lepsze potaczenia oraz
szybszy czas przejazdu.

Tabela 3 prezentuje zestaw opinii respondentéw na temat wplywu transportu towa-
rowego na jako$¢ zycia w miescie. Zdaniem okoto 80% badanych, transport towarowy
w mie$cie powoduje haltas oraz spowalnia ruch samochodéw osobowych. Znaczna
cze$¢ respondentdéw (ponad 60% w Gorzowie Wielkopolskim, ponad 70% w Zielonej
Gorze i ponad 80% w Jeleniej Gdrze) uwaza tez, iz transport towarowy zanieczyszcza
powietrze w miescie poprzez emisje CO.,,.

Tabela 3

Opinie respondentéw na temat wplywu transportu towarowego na jakos¢ zycia w miescie

% wskazan
Mankamenty transportu towarowego w miescie Gorzéw
. . Zielona Gora Jelenia Géra
Wielkopolski

Wplywa na obnizenie stanu zdrowia jednostki 44,1 51,4 54,2
Powoduje hatas 74,8 83,7 87,0
Jest niebezpieczny (wypadki drogowe) 59,6 65,7 75,1
W znacznym stopniu zanieczyszcza powietrze

w miescie (emisja CO,) 65,6 74,5 85,0
Spowalnia ruch samochodéw osobowych 75,5 81,3 90,5

Zrédto: Jak w tab. 1.

Istotnym celem badania ankietowego byto poznanie zdania respondentéw w kwestii
rozwigzan dotyczacych logistyki miejskiej mogacych wplyna¢ na poprawe jakosci zycia
mieszkancéw (tabela 4). Wedlug ponad 70% badanych, we wszystkich trzech miastach
jako$¢ zycia w mies$cie moglaby zosta¢ podniesiona poprzez: zamkniecie centrum
miasta dla samochodéw cigzarowych, wyznaczenie godzin dostaw samochodami cie-
zarowymi (poza godzinami szczytu), wprowadzenie systemu adaptacyjnego sterowania
sygnalizacja $wietlna oraz wprowadzenie systemu informacji pasazerskiej w czasie
rzeczywistym. Wéréd rozwiazan, ktére — zdaniem badanych — nie poprawityby jako-
$ci zycia w mie$cie sa: zamkniecie centrum miasta dla wszystkich samochodéw oraz
wprowadzenie oplat za wjazd do centrum miasta.
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Tabela 4

Opinie respondentéw na temat rozwigzan w obszarze logistyki miejskiej mogacych wplyna¢
na poprawe jakosci zycia mieszkancow

% wskazan

Wyszczegolnienie Gorzéw Zielona Jelenia Go
Wielkopolski Gora clenia ora

Wydzielenie paséw ruchu dla autobuséw i pojazdéw
uprzywilejowanych, priorytety w ruchu w ramach sygnali-
zacji $wietlnej 65,0 75,9 78,5
Wprowadzenie oplat za wjazd do centrum miasta 15,5 18,9 44,4
Ograniczenie ruchu samochodéw w centrum miasta (np.
w godzinach szczytu miedzy 5.30 a 8.30 oraz migdzy 13.30
a 18.30) 30,2 25,3 45,4
Zamkniecie centrum miasta dla samochodéw cigezarowych 74,7 75,1 81,5
Zamkniecie centrum miasta dla wszystkich samochodéw 13,6 15,5 59,3
Wyznaczenie godzin dostaw samochodami ciezarowymi
(poza czasem szczytu) 75,5 73,9 73,5
Organizowanie w godzinach nocnych dostaw towaréw do
przedsiebiorstw zlokalizowanych w miescie 71,5 66,3 61,4
Stworzenie w miescie sieci stanowisk z rowerami do
wypozyczania 63,5 68,0 75,6
Wprowadzenie do komunikacji zbiorowej matych buséw,
ktére kursowalyby z wieksza czestotliwoscig niz autobusy 60,8 59,3 75,2
Wprowadzenie systemu informacji pasazerskiej w czasie
rzeczywistym 72,5 77,2 74,2
Wprowadzenie systemu adaptacyjnego sterowania sygna-
lizacja $wietlna (chodzi o wydltuzanie lub skracanie czasu
dzialania $wiatet zielonych w zaleznosci od natezenia
ruchu kotowego) 76,7 79,7 78,3

Zrédto: Jak w tab. 1.

Podsumowanie

Rozwdj cywilizacji, a co za tym idzie rozwoj technologii i innowacyjnych metod
zarzadzania, umozliwia zastosowanie réznorodnych rozwiazan w obszarze logistyki.
Jednym z najpowazniejszych probleméw dotykajacych wiele polskich miast jest kon-
gestia transportowa. Stanowi ona coraz wiekszg ucigzliwo$¢ dla mieszkaricéw nie tylko
duzych miast, ale takze miast $redniej i malej wielko$ci. Zadaniem logistyki miejskiej
jest usprawnienie proceséw zwiazanych z przemieszczaniem oséb i tadunkéw w ob-

rebie danego miasta w celu zmniejszenia skutkéw kongestii oraz poprawienia jakosci

zycia mieszkancow. Inteligentne rozwiazania w obszarze logistyki miejskiej dotycza

zaré6wno zmian organizacji ruchu w miescie, jak i wykorzystania nowoczesnych tech-
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nologii informacyjnych do lepszego przeptywu informacji oraz udostepniania rzeczy-
wistych i aktualnych danych. Warto, aby samorzady lokalne wdrazajac rozwigzania
zwigzane z usprawnianiem ruchu oséb i fadunkéw uwzglednialy potrzeby wszystkich
uzytkownikéw przestrzeni miejskiej.
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WYBRANE ROZWIAZANIA W LOGISTYCE MIEJSKIE]
NA RZECZ POPRAWY JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW

STRESZCZENIE: Celem niniejszej pracy jest przedstawienie wybranych rozwigzan w obszarze logistyki
miejskiej mogacych podnie$¢ jako$¢ zycia mieszkanicéw. Zadaniem logistyki miejskiej jest znalezienie takich
rozwiazan, ktére w znacznym stopniu poprawia komfort oraz sprawno$¢ przemieszczania ludzi w obrebie
miasta. Implementacja rozwigzan w obszarze logistyki miejskiej powinna by¢ poprzedzona badaniami opinii
i potrzeb wszystkich interesariuszy. W pracy zaprezentowano opinie mieszkanicéw na temat wybranych
aspektow logistyki miejskiej, uzyskane na podstawie badan ankietowych.

SELOWA KLUCZOWE: logistyka miejska, jako$¢ Zycia, inteligentne rozwigzania w logistyce miejskiej



