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ABSTRACT: The purpose of this article is to identify and analyse barriers in the implementation of urban
logistics. Because of the scope of the underlying empirical research, the presented examples of barriers mainly
concern the Polish circumstances. Even so, the analysis of various cases and projects within urban logistics
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Wprowadzenie

Logistyka miejska definiowana jest jako koncepcja zarzadzania miastem ukierunko-
wana na zmiane funkcjonowania miasta. Okresla sig ja takze jako narzedzie skutecznie
wspierajace rozwoj obszaréw miejskich — mikroregionéw. W wielu pozycjach litera-
turowych prezentowane sa modelowe zastosowania logistyki miejskiej!. Warto jednak
zaznaczyé, iz jest ona nie tylko filozofia zarzadzania. Jest to takze dziedzina wiedzy?,
ktéra na swoim obecnym etapie rozwoju prezentuje wiele pozytywnych aspektéow
wspomnianej koncepcji. Zdecydowana wiekszo$¢ pozycji naukowych na temat logi-
styki miejskiej dowodzi stusznosci, a nawet konieczno$ci wdrazania zasad logistyki
na gruncie systeméw miejskich (Urban Transportation... 2014). Nie uwzgledniajg one
jednak wielu rezydualnych kwestii zwiazanych z implementacja omawianego zagad-

I Do prac takich nalezy zaliczy¢ przede wszystkim opracowania z takich osrodkéw akademickich jak:
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Szczecirski.
Zob. réwniez: City logistics... 2001, s. 17-36.

2 Autorami krajowych publikacji dotyczacych logistyki miejskiej sa m.in.: B. Rzeczynski, J. Szoltysek,
M. Szymczak, J. Witkowski, B. Tundys. Zob. m.in.: Szymczak 2008; Kiba-Janiak, Witkowski 2014.
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nienia na terenach miast. Zagadnienia te zdaniem autoréw okazuja si¢ niezmiernie
wazne, a zwrdcenie na nie uwagi moze by¢ przyczynkiem do podjecia dokladniejszej
analizy problemu.

Wiele realizacji projektow zaréwno w kraju, jak i za granica przez wysoka efektyw-
no$¢ funkcjonalng oraz wymierne i niewymierne korzysci udowadnia skutecznos¢
logistyki miejskiej. Pewne jest, ze wszelkie rozwigzania nie sa inicjowane ,bezboles-
nie”. W opracowaniach dotyczacych logistyki miejskiej niemal w ogéle nie porusza
sie problematyki wprowadzania rozwigzan, a w zasadzie barier, jakie si¢ napotyka, nie
wspominajac o prébach ich eliminacji®.

Celem artykutu jest rozpoznanie i analiza ograniczen wystepujacych podczas procesu
implementacji logistyki miejskiej. Ponizsze opracowanie stanowi préobe zdefiniowania
probleméw, jakie moga determinowac wdrazanie tej koncepcji. Przyklady przytoczo-
nych barier powinny by¢ odniesione przede wszystkim do realiéw krajowych z uwagi na
zasieg przeprowadzonych badan empirycznych. Problemy, na ktére zwrécono uwage,
wynikaja bowiem z uwarunkowan prawnych obowiazujacych w Polsce. Jednakze anali-
za réznych przypadkéw i projektéw logistyki miejskiej pozwolila na okreslenie niejako
»uniwersalnych” przeszkdd stojacych na drodze sprawnego inicjowania rozwigzan lo-
gistycznych w miastach®. Nakre§lenie tych ograniczen moze stuzy¢ do opracowywania
kompleksowych planéw wdrozen koncepcji logistyki miejskiej.

Ograniczenia w implementacji logistyki miejskiej
— uwagi wstepne

Przyjmujac za punkt wyjscia definicje logistyki zaproponowana przez Council of Lo-
gistics Management (CLM), logistyke miejska mozna okresli¢ jako proces planowania,
realizowania i kontrolowania przeptywéw:

— inicjowanych na zewnatrz i skierowanych do miasta,

— inicjowanych w mie$cie i skierowanych na zewnatrz,
przechodzacych przez miasto,
wewnetrznych w mie$cie oraz
towarzyszacych im przeplywéw informacji,
majacy na celu zaspokojenie potrzeb aglomeracji miejskiej w dziedzinie jako$ci gospo-
darowania, jako$ci zycia i rozwoju®.

3 Zrédtem rozwazan oraz analizy opisywanego problemu byly badania przeprowadzone metoda wywiadu
swobodnego przeprowadzone z pracownikami wybranych wydziatéw Zarzadu Drég i Transportu w Lodzi
w latach 2011-2013.

4 W niektérych pracach za podstawowa bariere w implementacji koncepcji logistyki miejskiej uznaje sie
kongestie transportowa. Zob. szerzej: Szoltysek 2011, s. 47 i n.

5 Prezentowane podejécie do logistyki miejskiej akcentuje wyraznie orientacje przeplywéw, zwracajac
uwage na mozliwe warianty, w jakich wystepuja procesy przeptywu towaréw i os6b na obszarze miasta.
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W krajowej i obcojezycznej literaturze logistycznej na uwage zastuguja préby defi-
niowania logistyki miejskiej i wyjasnienia jej istoty takich autoréw jak: E. Gotembska,
S. Krawczyk, B. Rzeczynski, J. Szoltysek, L. Thoma i P. Wittenbrink.

J. Szoltysek stwierdza, ze logistyka miejska to ogél proceséw zarzadzania przeply-
wami 0s6b, tadunkéw i informacji wewnatrz systemu logistycznego miasta, zgodnie
z potrzebami i celami rozwojowymi miasta, z poszanowaniem ochrony $rodowiska
naturalnego, uwzgledniajac, ze miasto jest organizacja spoteczna, ktérej nadrzednym
celem jest zaspokajanie potrzeb swoich uzytkownikéw (Szottysek 2007). W przedsta-
wionej definicji akcentowany jest spoleczny charakter transformacji, jakie maja miej-
sce w miastach, co jest istotne przy analizie barier i ograniczen stosowania logistyki
miejskiej.

Napotykane trudnosci moga dotyczy¢ réznych ptaszczyzn®. Moga wynikac ze struk-
tury finanséw, uwarunkowan prawnych, infrastruktury czy tez spotecznego podejscia
do wprowadzania zmian i innowacji — zaleznie od tego, jakiego zakresu dotycza. Po-
wyzsze sfery wydaja sie odpowiednio podzielone i umozliwiaja dalsza analize. Istnieje
zatem mozliwo$¢ podzialu barier w stosowaniu logistyki miejskiej na: finansowe, in-
[frastrukturalne, spoteczne oraz prawne. Wskazana delimitacja ograniczen dla logistyki
miejskiej moze by¢ rozpatrywana w kontekscie oddzialywania logistyki miejskiej na
miasto (zob. rysunek 1).

W zakresie finanséw podmioty odpowiedzialne za transport w miescie oraz zarzadcy
drég zglaszaja przede wszystkim niedobory srodkéw pienieznych. Fundusze nie tylko

Uporzadkowanie
strumieni
logistycznych

Efektywniejsza
koordynacja
transportu w miescie

MIASTO
1 JEGO ROZWO)

Korzysci dla
przedsiebiorcow

S

Poprawa jakosci

Inicjatywy samorzadow L P
zycia mieszkafncow

Partnerstwo publiczno-
-prywatne

Zmniejszenie
Inwestycje podmiotow kongestii

prywatnych

LOGISTYKA MIEJSKA

Mniejsze koszty
obstugi logistycznej

miasta

Rys. 1. Oddzialywanie logistyki miejskiej na miasto

Zrédto: opracowanie wiasne.

6 Moga by¢ one rozpatrywane z punktu widzenia zjawiska urbanizacji. Takie ujecie prezentuje m.in.
Hesse 2008, s. 13, 22.
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determinuja wdrazanie réznych koncepcji. Ich niedobdr moze by¢ takze przeszkoda
do wlasciwej analizy czy tez przygotowania inwestycji. Brak srodkéw pienieznych unie-
mozliwia takze przeprowadzanie badan — zaréwno dotyczacych stricte transportu i jego
wykorzystania, jak réwniez marketingowych — dzieki ktérym mozna okresli¢ preferen-
cje mieszkancédw czy ich oczekiwania odnoszace sie do wyboru $§rodkéw transportu.
Najwazniejszym z efektdw, ktére moze spowodowac deficyt sSrodkéw pienieznych, jest
brak mozliwo$ci realizacji wszystkich inwestycji, jakie moga pozytywnie wplyna¢ na
funkcjonowanie systemu transportowego w miescie. Ogdlny niedob6r finanséw nie jest
jedynym problemem w tej sferze. Zdarza sie bowiem, ze szacunki dotyczace inwestycji
czy tez projektow s zle przeprowadzane w zakresie kosztéw, jakie trzeba ponie$¢ na
ich realizacje. W takich sytuacjach bardzo wazne jest, by wla$ciwie okresla¢ zakres
odpowiedzialnos$ci poszczegélnych stron projektéw — zaréwno zlecajacych, jak i wy-
konawcow. Ustalen takich nalezy dokonywac na etapie przetargéw, negocjacji czy tez
podpisywania uméw. Wlasciwe okreslenie, jaki podmiot w jakim zakresie odpowiada
za zaistniate mozliwe do przewidzenia sytuacje, jak tez te nieprzewidywalne — pozwala
na unikniecie kolejnego problemu, ktéry moze si¢ pojawi¢ w tym obszarze. Chodzi tu
o kwestie dyslokacji finansowych. Kiedy inwestycja wymaga dodatkowych nakladéw,
wazna kwestia (poza okre$leniem zakresu odpowiedzialno$ci stron) sa przesuniecia
$rodkéw pienieznych w budzetach miejskich.

W momencie, kiedy to miasto musi ponie$¢ koszty w wyniku wystapienia réznych
sytuacji, konieczne moze sie okaza¢ wnioskowanie podmiotéw odpowiedzialnych za
inwestycje lub zarzadcédw drég o zgode wladz miejskich na ,transfery” srodkéw finan-
sowych przeznaczonych na inne cele. Wynika to z regulacji prawnych oraz z faktu, ze
to miasta przede wszystkim finansuja wszelkie inwestycje, jakie sa przez nie inicjo-
wane. Podmioty zarzadzajace systemami drég sa najczesciej instytucjami zaleznymi
i samodzielnie nie moga decydowa¢ o takich zmianach w budzetach. W ostatnich
latach obserwuje sie duzy udzial sSrodkéw z budzetu Unii Europejskiej w finansowaniu
inwestycji infrastrukturalnych. W wielu przypadkach pieniadze z funduszy celowych
sa trzonem projektéw realizowanych zgodnie z filozofia logistyki miejskiej. Eliminacje
barier w logistyce miejskiej nalezy rozpatrywac z punktu widzenia kryteriéw sprawno-
$ci i efektywnosci systemu logistyki miejskiej (zob. rysunek 2).
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Rys. 2. Znaczenie eliminacji barier we wdrazaniu koncepcji logistyki miejskiej

Zrédto: opracowanie whasne.
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Infrastrukturalno-spoleczne uwarunkowania
stosowania logistyki miejskiej

Pomimo ze wszelkie zmiany wynikajace z wdrazania koncepcji logistyki w mia-
stach maja na celu poprawe wydajnosci istniejacej infrastruktury transportowej oraz
funkcjonujacego w jej ramach systemu logistycznego, to jednak charakter istniejacej
»bazy” miasta moze negatywnie oddzialywac na podejmowane dziatania. W ramach
barier infrastrukturalnych wdrazania logistyki miejskiej mozna wyszczeg6lnic przede
wszystkim zabudowe miejska. Szczegdlne problemy moze stwarzac $cisla zabudowa,
charakterystyczna dla wielu polskich miast, szczegélnie w ich centrach, a dokladniej
w okolicach historycznych dzielnic. Czesto wskazany charakter miejsc uniemozliwia
wdrazanie nowych, optymalnych rozwigzan komunikacyjnych. Problem ten dotyczy
wielu miast — zaréwno europejskich, jak i potozonych w innych, odleglych regionach
Swiata.

Wydaje si¢ jednak, ze w krajach rozwinietych w dobie rozwoju miast dba si¢ o prze-
strzen miejska i juz na etapie planowania zapewnia si¢ odpowiednia ilo§¢ miejsca na
potrzeby rozwoju. Problemy, jakie moga wyplywa¢ z zabudowy, to brak mozliwosci
realizacji projektow oraz ewentualnych inwestycji w pierwotnie planowanym zary-
sie. Istnieje czesto konieczno$¢ zmian w projektach badZ zamierzeniach. Powodem
podejmowania takich krokéw przez podmioty zarzadzajace miastem moze by¢ takze
struktura wlasno$ci nieruchomosci. Jezeli miasto nie moze skutecznie zarzadzac prze-
strzenig miejska, a prywatni wlasciciele blokuja wdrazanie projektéw, moze to op6zni¢
lub uniemozliwi¢ inicjowanie zmian. Na tej plaszczyznie pojawiaja sie takze problemy
natury organizacyjno-prawnej, ktére w szerszym zarysie zostana przedstawione w dal-
szej czesci artykulu.

Poza zabudowg oraz jej wplywem na , ksztalt” infrastruktury duze znaczenie ma tak-
ze przeszlo$¢ historyczna miast. Wiele osrodkéw miejskich w Polsce na skutek dziatan
wojennych w czasie Il wojny $wiatowej zostalo w duzym stopniu zniszczonych. Pomimo
ogromnej skali zniszczen skutkowalo to zmiang charakteru licznych miejsc w miastach.
Wiele przestrzeni powstalych w ten sposéb zostalo wykorzystanych pod budowe
infrastruktury transportowej. Niektore miasta przetrwaly jednak dziatania wojenne
i ich zabudowa nie zostala zniszczona. Zachowaly one charakter, ktory czesto przez
swoja specyfike stwarza zasygnalizowane powyzej przeszkody. Z historia konkretnych
konurbacji wigze sie takze zabytkowy charakter dzielnic, budynkéw czy tez innych
obiektéw. Zdarza si¢ bowiem, ze organy odpowiedzialne za konserwacje zabytkéw’
nie zezwalaja na dokonywanie jakichkolwiek zmian w charakterze, strukturze obiektu
lub tez w jego otoczeniu.

Problemy natury spolecznej réwniez oddzialywaja negatywnie na wdrazanie koncep-
¢ji logistyki miejskiej. Mozna przez to rozumiec¢ przede wszystkim niecheé do nowych

7 W Polsce jest to Generalny Konserwator Zabytkéw oraz podlegli mu wojewédzcy konserwatorzy za-
bytkéw. Zrédto: http://www.mkidn.gov.pl.
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rozwigzan®. Rodzi sig pytanie o powody takiej postawy, ktére moga wynikaé z niewiedzy
na temat mozliwosci i korzysci, jakie moga odnie$¢ mieszkancy i uzytkownicy miast.
Czestymi zdarzeniami sg protesty lokalnych spotecznosci w rejonach, w ktérych planuje
sie inwestycje lub wdraza konkretne rozwiazania. Pojawia sie zagrozenie, ze wskutek
wystapienia takiej sytuacji zarzadcy drég moga dokonywac zmian w projektach, ktére
moga mie¢ charakter polityczny i wplywaé na uspokojenie niepokojow spotecznych,
a nie beda prowadzi¢ przez to do optymalizacji funkcjonowania systemu transporto-
wego w miescie. Ponadto moga wystapi¢ réwniez protesty czy naciski, ktérych pobudki
wynikaja z innych czynnikéw niz w przypadku mieszkanicéw. Rozumie sie przez to
rézne organizacje — spoleczne, ekologiczne, polityczne — ktére poprzez swoje dzia-
tanie blokuja projekty logistyki miejskiej i inwestycje. W sytuacji, gdy spoleczenistwo
nie jest w pelni poinformowane o mozliwosciach wynikajacych ze stosowania réznych
rozwiazan z zakresu logistyki miejskiej, powinno si¢ prowadzi¢ edukacje mieszkan-
céw, ale takze wspomnianych partneréw spolecznych. Celem takiej edukacji ma by¢
zapoznanie z pozytywnymi stronami koncepcji logistyki miejskiej, ale takze podjecie
polemiki w tym obszarze.

Organizacyjno-prawne bariery stosowania logistyki miejskiej

Problemy wystepujace w sferze prawnej, na ktére wskazuja podmioty odpowie-
dzialne za wdrazanie zadan z obszaru logistyki miejskiej, wynikaja w duzej mierze ze
skomplikowanych procedur. Zdarza sie, ze poszczegdlne kroki prawne, jakie trzeba
wykonac przed rozpoczeciem inwestycji (przez co rozumie si¢ na przyktad procedury
przetargowe, przygotowawcze, odwotania od decyzji itp.), w najwiekszym stopniu
wplywaja na czas, jaki musi uptynac od pojawienia si¢ idei do wprowadzenia jej w zycie.
Ma to swoje dobre i zte strony. Przede wszystkim odpowiednie przygotowanie inwesty-
¢ji (zaréwno pod katem analizy, przeprowadzenia konsultacji spotecznych czy samego
przetargu na wykonanie) moze pozwoli¢ na unikniecie ponoszenia odpowiedzialnosci
przez miasto w fazie wdrazania wspétpracy. Ponadto problemem natury prawnej sa pla-
ny zagospodarowania przestrzennego, a doktadniej ich brak. Sam dokument tego typu
nie jest wiazacy co do charakteru zabudowy danego obszaru. Wyraza jednak polityke
i kierunki rozwoju obszaru, ktérego dotyczy. Zdarza sig, ze brak takiego planu powo-
duje na przestrzeni czasu zabudowe niezgodna z kierunkami rozwoju przestrzennego
miast, a co za tym idzie — p6Zniejsze problemy ze sprawnym zarzadzaniem terenami
miejskimi oraz ewentualnymi inwestycjami na wspomnianym obszarze.

Oprécz wymienionych obszaréw, w ktérych napotyka sie problemy, warto zaznaczy¢
jeszcze jedna problematyczng dziedzine. Ot6z bardzo czesto w wyniku niewlasciwe-
go podejécia lub niecheci ze strony wladz miejskich do proponowanych rozwiazan

8 Przykladem moze by¢ powszechno$é¢ korzystania ze §rodkéw transportu miejskiego. Zob. Kauf 2013,
s. 49-61.
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wdrazane projekty moga da¢ — pomimo swojej zalozonej efektywnosci — skutki, ktére
w og6lnym oddzialywaniu na tereny miejskie nie przynosza rezultatéw pozytywnych
dla funkcjonowania systemu logistycznego miasta. Zaangazowanie sektora publicznego
ma ogromne znaczenie, gdyz to organy zarzadzajace miastem maja najlepsza wizje jego
rozwoju. Ponadto dysponuja narzedziami regulujacymi kwestie transportu w obszarach
miasta, moga prowadzi¢ polityke fiskalng w tym zakresie oraz wprowadza¢ réznego
rodzaju restrykcje. Przeanalizowane wybrane projekty logistyki miejskiej pokazaly, ze
w wielu przypadkach zaangazowanie organéw miejskich jest mate lub nie wystepuje
w ogole. Zarysowuje sie jednak tendencja do zmian na tym polu. Mozna stwierdzic,
ze dzieki zaangazowaniu sektora publicznego moga wystapic efekty synergiczne w za-
kresie proponowanych i wdrazanych rozwiazan logistyki miejskiej. Wiaze si¢ z tym
nierozerwalnie konieczno$¢ stosowania zintegrowanych i kompleksowych rozwiazan.
Przyktady pokazuja, ze w wielu wypadkach wdrazane idee byly jedynie czastkowymi
dzialaniami, ktére albo w nieznacznym stopniu rozwigzywaly problemy miast jako
calosci, badZ tez mogtly przyniesc lepsze rezultaty, gdyby je zastosowac na szersza skale
w obszarach miejskich. Niestety konieczne do tego moga by¢ duze naktady finansowe,
na co zostala zwrécona uwaga we wczeéniejszych rozwazaniach.

Zaproponowany podzial barier przedstawiono w tabeli 1. Uwzglednia on podmioty
odpowiedzialne za likwidacje wymienionych barier i sposoby rozwiazywania proble-
moéw we wspomnianych obszarach.

Bardzo wazna role w eliminacji niektérych barier spelniaja media. Ma to szczegélne
znaczenie na plaszczyznie informacyjnej. Informacje o prowadzonych pracach, jak

Tabela 1

Bariery w stosowaniu logistyki miejskiej

Ro- Podmioty odpowiedzialne
dzaj | Krétka charakterystyka . . . Sposdb niwelacji barier
. za niwelacje barier
barier
Podzial odpowiedzial- | Organy podejmujace Okreslanie zakresu odpowiedzialnos$ci
nosci i zaangazowa- inicjatywe wspolpracy — (takze finansowej) na etapie ustalen
nia firm w sytuacji instytucje samorzadowe i podpisywania dokumentéw o szcze-
partnerstwa publiczno- | (zarzadzajace miastem) golach wspolpracy
-prywatnego oraz przedsiebiorstwa
prywatne
¢ Brak finansowania Organy zarzadzajace Wiasciwe lokowanie srodkéw pieniez-
2 badan i inwestycji miastami nych w budzetach
g Starania o dofinansowania ze srodkéw
i unijnych
Problemy z szaco- Organy zarzadzajace Wybér wykonawcow, ktérzy podaja
waniem kosztow miastami rzetelne koszty wdrazania projektéow
inwestycji Okreélanie na etapie podpisywania
uméw podmiotéw odpowiedzialnych
za ponoszenie kosztow w wyniku
niedoszacowania inwestycji
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Tabela 1 cd.
Ro- Podmioty odpowiedzialne
dzaj | Krétka charakterystyka . . . Sposéb niwelacji barier
. za niwelacje barier
barier
Zabudowa miast Organy zarzadzajace Planowanie rozwoju miast. Umozli-
miastami wianie wdrazania nowych koncepcji
majacych na celu usprawnienie
transportu
Zabytkowy charakter Organy zarzadzajace W tym zakresie niwelacja barier po-

5 miastami lega na wdrazaniu koncepcji zgodnie

T‘i Konserwatorzy zabytkéw z obowiazujacym prawem dotyczacym

] zabytkéw

kv

g Struktura wlasnosci Organy zarzadzajace Prowadzenie przez wladze miasta

§ miastami polityki, ktéra pozwoli na ksztalto-

E Whasciciele nieruchomoéci | wanie rozwoju miasta oraz spetnianie
jego celéw niezaleznie od prywatnych
wlascicieli nieruchomosci

Przeszlos¢ historyczna | Nie da si¢ okresli¢ pod- Trudno jednoznacznie okresli¢
miotu odpowiedzialnego sposoby minimalizowania wplywu
tego czynnika na wdrazanie koncepcji
logistyki miejskiej
Protesty i opory spo- Organy zarzadzajace Edukacja oraz informowanie miesz-
tecznosci lokalnych miastami kanicéw o przeprowadzanych pracach
Srodki masowego przekazu | oraz o ich korzy$ciach
— prasa, telewizja Przeprowadzanie konsultacji spotecz-
nych
Wspieranie opinii poprzez autorytety
naukowe oraz specjalistow
g Niewiedza oraz niezna- | Organy zarzadzajace Edukacja oraz informowanie miesz-
§ jomo$¢ korzysci wyni- r’niastami karicéw o zasadach logistyki miejskiej,
E kajacych z wprowadza- | Srodki masowego przekazu | projektach w ramach logistyki miej-
n nia koncepcji logistyki | — prasa, telewizja skiej oraz o korzysciach wynikajacych
miejskiej z jej stosowania
Wspieranie opinii poprzez autorytety
naukowe oraz specjalistow
Protesty organizacji Organy zarzadzajace ‘Wspieranie opinii poprzez autorytety
spotecznych — ekolo- miastami naukowe oraz specjalistéw
gicznych, politycznych | Srodki masowego przekazu | Kompromisy w zakresie proponowa-
oraz grup naciskéw — prasa, telewizja nych rozwiazan
Skomplikowane Podmioty odpowiedzialne | Stosowanie minimum procedur oraz
procedury (przetargo- | za ustawodawstwo konsultacje w celu usprawnienia reali-
we, przygotowawcze, Podmioty tworzace lokalne | zacji inwestycji
§ inwestycyjne) prawo

E Brak planéw rozwoju Organy zarzadzajace Opracowywanie planéw zagospo-

miast oraz planéw miastami darowania przestrzennego, strategii

zagospodarowania
przestrzennego

rozwoju, konsekwentne realizowanie
planéw
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Tabela 1 cd.
Ro- Podmioty odpowiedzialne
dzaj | Krétka charakterystyka . . . Sposéb niwelacji barier
. za niwelacje barier
barier

Brak lub zbyt mate Organy zarzadzajace Wspolne dzialania organdéw miejskich
zaangazowanie wladz miastami oraz sektora prywatnego w celu wdra-
miejskich w projekty Przedsiebiorstwa prywatne | zania wspdlnych dziatan
z zakresu logistyki podejmujace inicjaty- Otwarto$¢ wladz miejskich na nowe
miejskiej (zaréwno wy z zakresu logistyki koncepcje

° w zakresie indywi- miejskiej

£ | dualnych dziatan, jak

§ rowniez partnerstwa

'5 publiczno-prywatnego)

%D Brak zintegrowanych Organy zarzadzajace Integracja dzialanii w zakresie inwesty-
dziatan w obszarze miastami ¢ji i projektéw majaca na celu wydaj-
wdrazanych projektéw | Firmy doradcze (opcjo- ne, efektywne oraz sprawne wdrazanie

nalnie) innowacji
Wspotpraca ze specjalistycznymi in-
stytucjami doradczymi lub naukowymi
w celu opracowania spéjnych dziatan

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan z lat 2011-2013.

réowniez kreowanie pozytywnego wizerunku i ciagla praca ,edukacyjna” nad miesz-
kanicami, ktérzy nie tylko powinni wiedzie¢, jakie idee sa wdrazane w miastach, ale
powinni tez zna¢ ich mocne strony i korzyéci wynikajace z ich wdrozenia, s3 istotne
z punktu widzenia logistyki miejskiej.

Podczas samej fazy wdrazania projektéow czy koncepcji rowniez moga pojawic sie
problemy. Mozna przez to rozumie¢ uciazliwos¢ prac (szczegélnie w przypadku, gdy
rozwiazanie wymaga przebudowy, budowy czy tez remontu infrastruktury miejskiej).
Niewatpliwie takie dzialania oddzialuja negatywnie na obszar miasta oraz jego miesz-
kancéw czy uzytkownikéw. Zmiany w jednej czesci miasta, ktére docelowo moga
usprawni¢ funkcjonowanie systemu logistycznego miasta, podczas realizacji moga po-
wodowac¢ w wybranych miastach ,waskie gardla” i moga stanowi¢ przyczyne kongestii.
Ma to szczegélne znaczenie w sytuacji, gdy projekty realizowane sg w miastach, gdzie
male zaburzenie funkcjonowania systemu powodowaé moze chaos komunikacyjny.
Szczegdblnie w przypadku, gdy prace prowadzone sa w spos6b nieskoordynowany lub
uzgodnienia dotyczace tej ptaszczyzny nie sa dokonywane na wielu szczeblach admi-
nistracji miejskiej.

Zakonczenie

Istnienie barier jest i bedzie nieodlacznym zjawiskiem przy wdrazaniu koncepcji
logistyki miejskiej. Nalezy jednak podejmowac wszelkie dzialania majace na celu ich
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eliminacje. Ma to dwa istotne wymiary, przedstawione na rysunku 3. Po pierwsze cho-
dzi o sprawne wdrazanie idei powyzszej koncepcji, przez co rozumie si¢ koniecznosc
oszczednosci czasu. Zaniedbanie na tym polu moze wydluzy¢ proces usprawniania
systemu logistycznego miasta. Po drugie chodzi o minimalizacje kosztéw wynikajacych
z doraznego rozwigzywania probleméw na kazdym z etapéw inicjowania logistyki
miejskiej w miastach.

LOGISTYKA MIEJSKA

BARIERY

KOSZTY
DODATKOWE CZAS

MIASTO

Rys. 3. Bariery stosowania logistyki miejskiej oraz ich skutki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wszelkie trudnosci napotykane podczas prac nad projektami i inwestycjami realizu-
jacymi zalozenia logistyki miejskiej powinny by¢ sprawnie minimalizowane lub w miare
mozliwo$ci usuwane. Wynika to z konieczno$ci sprawnego wdrazania wspomnianych
realizacji, gdyz sprawne zainicjowanie moze da¢ szybkie rezultaty. Ponadto w ten spo-
s6b mozna unikna¢ ponoszenia kosztéw lub ich zwiekszania na przestrzeni realizowa-
nia réznych projektéw. Istotne jest réwniez ciagle informowanie grup interesariuszy,
w ktérych interesie powinno leze¢ efektywne funkcjonowanie systemu logistycznego
miasta. Tylko dzieki sprawnemu usuwaniu probleméw oraz porozumieniu ponad po-
dziatami mozna usatysfakcjonowac mieszkaricéw, przedsiebiorcéw oraz inne podmioty
funkcjonujace na terenach miast.
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BARIERY I OGRANICZENIA W LOGISTYCE MIEJSKIE]

ABSTRAKT: Celem artykutu jest identyfikacja i analiza barier w realizacji logistyki miejskiej. Ze wzgledu
na zakres podstawowych badan empirycznych przedstawione przyklady barier dotycza gtéwnie polskich
warunkéw. Mimo to analiza poszczegélnych przypadkéw i projektéw w ramach logistyki miejskiej pozwala na
identyfikacje ,wspdlnych” barier utrudniajacych skuteczne wdrazanie rozwiazan logistycznych w obszarach
miejskich. Znajomos¢ tych barier moze poméc opracowac kompleksowe plany wdrozeniowe dla rozwiazan
logistycznych w miastach.

SEOWA KLUCZOWE: logistyka miejska, bariery wdrozenia



